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１  は じ め に  

  人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 の 目 的 や 内 容 を 把 握 し な い ま ま 、不 安

を 抱 え 第 １ 回 の 部 会 に 参 加 し た 。そ の オ リ エ ン テ ー シ ョ ン で 出

馬 部 会 長 は 、「 こ の 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 は 、 何 か を 教 え 与 え

る “ 研 修 ”で は な い 。 み な で 考 え て い く “ 研 究 会 ”で あ る 。」 と 、

部 会 に 臨 む 基 本 的 な 姿 勢 を 明 確 に さ れ た 。 そ し て 、 部 会 の ３ つ

の キ ー ワ ー ド 、「 立 ち 位 置 を 変 え る 」、「 価 値 前 提 で 考 え る 」、「 一

人 称 で 語 る 」 を 示 し 、 ド ミ ナ ン ト ロ ジ ッ ク を 転 換 し て 、 一 歩 前

へ 踏 み 出 す 勇 気 を 持 つ こ と を 強 調 さ れ た 。  
第 １ 回 の 部 会 か ら 約 １ 年 が 経 過 し 、 当 市 ２ 年 目 の 部 会 参 加 者

で あ る 我 々 が 、 何 を 考 え ど う 変 化 し 、 何 を 成 果 と し て 残 し た の

か を 振 り 返 り 、 改 め て 塩 尻 市 の 人 材 マ ネ ジ メ ン ト に つ い て 考 え

て み た い 。  
 
 
２  施 策 の 提 言  

組 織 と は 、 バ ー ナ ー ド 組 織 論 に よ る と 、 目 的 を 実 現 す る た め

の 協 働 行 為 の 体 系 で あ り 、 組 織 が 成 立 す る 要 件 は 、 ① 共 通 の 目

的 、 ② 貢 献 意 欲 、 ③ (目 的 を 達 成 す る た め の )コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン で あ る と い わ れ て い る 。  
組 織 の 改 革 と は 、 あ る べ き 姿 と 現 状 と の ギ ャ ッ プ を 埋 め る こ

と で あ り 、 そ の た め に は 、 ま ず 、 組 織 ・ 人 材 の あ り た い 姿 、 理

想 的 な あ る べ き 状 態 を 考 え る こ と が 必 要 で あ る 。 次 に 客 観 的 な

現 状 把 握 を 行 い 、 あ る べ き 姿 と の ギ ャ ッ プ を 考 察 す る 。 こ の ギ

ャ ッ プ を 埋 め る た め に 何 に 着 眼 し て 取 り 組 む の か 、 こ れ が 組 織

改 革 の 施 策 と な る 。  
 
（ １ ） 組 織 ・ 人 材 の あ り た い 姿  

昨 年 度 の マ ネ 友 に よ っ て 、 市 長 か ら 「 塩 尻 市 役 所 経 営 理 念 」



を 発 表 し て い た だ い た 。 こ れ は 、 塩 尻 市 役 所 と い う 組 織 の 共 通

の 目 的 で あ り 、職 員 が 目 指 す べ き 指 針 で あ る と 考 え る 。こ の「 経

営 理 念 」 を 本 当 の 意 味 で 共 有 し 、 実 践 す る こ と こ そ が 、 組 織 ・

人 材 の あ り た い 姿 で あ る と 結 論 付 け た 。  
 

塩 尻 市 役 所  経 営 理 念  

 
人 を 地 域 を 塩 尻 市 を 愛 し 、 こ の 街 の 明 日 が 今 日 よ り 少 し で も

良 く な る 様 、 そ れ ぞ れ の 立 場 で 努 め よ う 。  
 
市 民 か ら 貰 う 「 あ り が と う 」 の 言 葉 が 私 た ち の 勲 章 。 一 年 間

に 貰 う 勲 章 の 数 が 成 功 体 験 で あ り 、 自 ら の 人 生 を 豊 か に し て

く れ る 。  
 
そ の 繰 り 返 し こ そ 、 市 民 と と も に 築 く 郷 土 の 未 来 と な る 。  

 
こ の 結 論 に 至 る ま で に は 紆 余 曲 折 が あ っ た 。 当 初 我 々 が 考 え

た あ り た い 姿 は 、 ① 課 が チ ー ム と し て の 一 体 感 を 持 つ 、 ② チ ー

ム と し て の 達 成 感 を 持 つ 、 ③ 職 員 が 笑 顔 に な る 、 の ３ 項 目 で あ

っ た 。 夏 合 宿 １ 日 目 の 幹 事 団 の コ メ ン ト 等 を 参 考 に し て 、 も う

一 度 考 え 直 し た 。 そ の 結 果 、 当 初 考 え て い た あ り た い 姿 は 、 施

策 を 展 開 し て い っ た と き の 変 化 や 効 果 で あ る こ と に 気 づ い た 。

そ し て 、 前 年 度 の マ ネ 友 が 成 果 と し て 実 現 し た 「 塩 尻 市 役 所 経

営 理 念 」 を 実 践 す る こ と こ そ が 、 塩 尻 市 の 組 織 と 人 材 が 目 指 す

べ き も の で あ る と の 結 論 に 達 し た 。  
 
（ ２ ） 組 織 ・ 人 材 の 現 状  

現 状 の 組 織 ・ 人 材 の 実 態 を 把 握 す る た め 、 ６ 月 に 職 員 を 対 象

と し た ア ン ケ ー ト を 行 い 、 ４ 割 に 当 た る １ ７ ２ 人 か ら 回 答 を 得

た 。 こ の 回 答 率 を 見 る と 、 我 々 の 人 材 マ ネ ジ メ ン ト の 取 り 組 み

が 、 組 織 に 認 知 さ れ て い な い こ と や 、 職 員 の 関 心 が 低 い こ と な

ど が 背 景 に あ る も の と 考 え ら れ る 。  
ア ン ケ ー ト で は 、 ま ず 、 組 織 に お け る 仕 事 の 目 的 に つ い て 聞

い た 。「 共 通 の 目 的 を 持 っ て 仕 事 を し て い る か 」 の 問 い に 対 し 、

８ 割 の 職 員 が 「 共 通 の 目 的 を 持 っ て い る 」 と 回 答 し て い る 。 次

に 組 織 に 対 す る 「 自 身 の 貢 献 意 欲 」 に つ い て 聞 く と 、 約 ５ ３ ％



の 職 員 が 「 高 い 」、「 ま あ ま あ 高 い 」 と 回 答 し た 。 こ れ を 職 層 別

で 見 る と 、 貢 献 意 欲 は 、 管 理 職 に な る ほ ど 高 く な っ て い る 。 ま

た 、組 織 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に つ い て 、「 共 通 の 目 的 を 達 成 す

る た め に 常 に 話 し 合 っ て い る か 」の 問 い に 対 し 、「 話 し 合 っ て い

る 」 と 回 答 し た 職 員 は 半 数 で あ っ た 。 こ れ を 職 層 別 に 見 る と 、

管 理 職 の ８ 割 近 く が 「 話 し 合 っ て い る 」 と 回 答 し た 一 方 で 、 そ

の 他 の 職 層 で は 、４ 割 前 後 に 留 ま っ た 。ま た 、「 誰 と の 間 で 話 し

合 い が 不 足 し て い る か 」の 問 い に 対 し 、「 同 じ 係 の 職 員 」、「 同 じ

課 の 職 員 」 と 回 答 し た 職 員 は 約 ３ 割 で あ っ た 。  
こ の ア ン ケ ー ト か ら 共 通 の 目 的 、 貢 献 意 欲 を 持 っ て 仕 事 を し

て い る 職 員 が 相 当 数 い る こ と が 分 か っ た 。 共 通 の 目 的 、 貢 献 意

欲 の 中 身 を 深 く 掘 り 下 げ 検 討 す る 必 要 は あ る が 、 市 長 が 示 し た

「 塩 尻 市 役 所 経 営 理 念 」 が 、 あ る 程 度 意 識 さ れ て い る と 考 え ら

れ る 。 一 方 で 、「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン （ 対 話 ）」 に つ い て は 、 管

理 職 と そ の 他 の 職 員 と の 意 識 に 差 が あ る こ と が 明 ら か に な っ た 。

ま た 、同 じ 係 や 課 で の「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン（ 対 話 ）」が 不 足 し

て い る 実 態 が 見 え 、 組 織 と し て 一 体 感 に 欠 け て い る 課 題 が 明 ら

か に な っ て き た 。  
 

(３ ) 施 策 の 提 言  

組 織 ・ 人 材 の あ り た い 姿 と 組 織 ・ 人 材 の 現 状 を 明 ら か に し 、

そ の ギ ャ ッ プ を 埋 め る た め の 施 策 を 立 案 す る に 当 た り 、 次 の ３

点 に 着 眼 し た 。  
・ 課 長 職 の 意 識 転 換 (管 理 型 → 経 営 型 )  

 ・ 目 指 す べ き 職 員 像 の 明 確 化  
 ・ 各 職 層 の 役 割 と 行 動 の 共 有  
 こ れ ら に 対 応 す る た め に 次 の ３ つ の 施 策 を 提 案 し た 。  

①  「 職 員 行 動 指 針 」 及 び 「 行 動 マ ニ ュ ア ル 」 の 策 定  
経 営 理 念 の 実 現 に 向 け て 、「 職 員 行 動 指 針 」を 人 事 課 と 連 携 し

て 策 定 す る 。 ま た 、 職 員 行 動 指 針 を 職 場 に 浸 透 さ せ る た め 、 各

職 層 の 果 た す べ き 役 割 、 課 ・ 係 等 が 果 た す べ き 役 割 を 示 す 「 行

動 マ ニ ュ ア ル 」 を 課 単 位 で 策 定 す る 。  
 → 目 指 す べ き 職 員 像 の 明 確 化  
  各 職 層 の 役 割 と 行 動 の 共 有  

②  「 塩 尻 市 版 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 」 の 開 催  
人 材 マ ネ ジ メ ン ト を 進 め て 行 く た め に は 、 管 理 職 が 重 要 な 位



置 づ け に な る と 考 え 、 第 １ の タ ー ゲ ッ ト を 管 理 職 に 絞 っ た 。 そ

の た め の 施 策 と し て 、「 塩 尻 市 版 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 」を 職 員

研 修 計 画 に 盛 り 込 み 、 管 理 職 を 対 象 に 実 施 す る 。  
 → 課 長 職 の 意 識 転 換  

③  チ ー ム し お じ り ダ イ ア ロ グ （ 対 話 月 間 ） の 実 施  
チ ー ム し お じ り ダ イ ア ロ グ （ 対 話 月 間 ） を 設 け 、 課 単 位 で の

対 話 を 促 進 さ せ る 。 理 事 者 か ら 対 話 の テ ー マ を 発 表 し 、 課 単 位

で 対 話 し た 結 果 を ま と め 公 表 す る と と も に 、優 れ た 提 案 は 施 策

に 反 映 さ せ る 。  
 → 課 長 職 の 意 識 転 換  

 
こ の ３ つ の 施 策 を 実 現 す る た め 、 ９ 月 ２ ２ 日 に は 人 事 課 長 及

び 総 務 部 長 と 、 ９ 月 ２ ５ 日 に は 副 市 長 と 対 話 を 行 い 、 助 言 を 得

て 一 部 施 策 の 手 直 し を 行 っ た 。 そ し て １ ０ 月 １ ４ 日 に 市 長 へ 提

案 し 、 実 現 に 向 け て 一 歩 を 踏 み 出 し た 。  
提 案 し た 「 塩 尻 市 版 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 」 は 、 平 成 ２ ７ 年

度 の 研 修 計 画 に 盛 り 込 ま れ 、 関 係 経 費 を 予 算 に 計 上 す る こ と が

で き た 。  
 
 
３  マ ネ 友 の 流 れ を 更 に 大 き く  

(１ ) 施 策 展 開 の ス ト ー リ ー  

組 織 変 革 は 、 単 年 度 で 成 し 得 る も の で は な い 。 組 織 を 変 え て

い く た め に は 、「 意 識 の 変 革 」→「 思 考 の 変 革 」→「 対 話 の 変 革 」

→ 「 行 動 の 変 革 」 と 段 階 を 踏 ん だ 施 策 の 展 開 が 必 要 に な る 。  
ま ず 、 職 員 の 意 識 を 変 え る た め 、 目 指 す べ き 職 員 像 、 職 層 の

果 た す べ き 役 割 を 明 確 に す る 。 次 に 課 の チ ー ム 力 を 向 上 さ せ る

た め 、 課 単 位 で の 対 話 を 促 進 さ せ る 。 そ の た め に 、 課 長 職 を 対

象 に し た 塩 尻 市 版 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 を 開 催 し 、 課 長 職 の 意

識 変 革 を 促 す 。 更 に 対 話 を 定 着 さ せ る た め 、 課 単 位 で 「 行 動 マ

ニ ュ ア ル 」を 策 定 す る こ と や 、「 チ ー ム し お じ り ダ イ ア ロ グ（ 対

話 月 間 ）」を 設 け 、テ ー マ に 対 す る 課 単 位 の 提 案 を 促 す な ど の 施

策 を 展 開 す る 。 そ れ ぞ れ の 施 策 を 展 開 し て い く 時 に は 、 ダ イ ア

ロ グ の 手 法 を 存 分 に 活 用 し 、 思 考 、 対 話 の 変 革 を 促 し て い く 。  
こ の 結 果 、 課 単 位 の 対 話 が 促 進 、 定 着 し 、 チ ー ム 力 の 向 上 、

チ ー ム と し て の 達 成 感 が 得 ら れ る よ う に な る 。 そ の 達 成 感 に よ



り 、 職 員 一 人 ひ と り が 仕 事 で の 成 功 体 験 を 実 感 し 、 職 員 の や る

気 感 が 向 上 す る 。そ し て 職 員 が「 笑 顔 」に な り 、「 笑 顔 」の あ る

職 場 に な る 。 そ の 「 笑 顔 」 を 市 民 に 還 元 す る こ と で 、 市 民 か ら

「 あ り が と う 」 を い た だ く 。 こ の よ う に 職 員 一 人 ひ と り が 「 塩

尻 市 役 所 経 営 理 念 」 を 共 通 の 目 的 と し て 共 感 の 下 に 実 践 す る こ

と に な り 、 結 果 と し て あ り た い 姿 で あ る 「 塩 尻 市 経 営 理 念 を 実

践 す る 職 員 で 構 成 さ れ る 組 織 」 に な る と い う ス ト ー リ ー を 思 い

描 い て い る 。  
 

（ ２ ） マ ネ 友 の 流 れ  

  組 織 を よ り よ い 方 向 へ 変 え て い く こ と を 目 指 す 施 策 展 開 の

ス ト ー リ ー は 、単 年 度 で 目 に 見 え る 成 果 を 出 す こ と は 難 し い こ

と で あ り 、数 年 に わ た る 施 策 の 展 開 や 継 続 し た 取 り 組 み を 考 え

て い る 。 こ こ で ポ イ ン ト に な る の が 、 歴 代 の マ ネ 友 の ネ ッ ト ワ

ー ク と チ ー ム ワ ー ク で あ る 。 我 々 は 、 夏 合 宿 の 際 に 昨 年 度 の マ

ネ 友 が ど う い う 背 景 で 何 を 考 え 「 塩 尻 市 役 所 経 営 理 念 」 を 提 案

し 、実 現 さ せ た の か を 考 え た 。１ 年 目 は「 塩 尻 市 役 所 経 営 理 念 」

を 発 表 す る こ と に よ り 、組 織 や 人 材 が 向 か う べ き 大 き な 方 向 性

を 指 し 示 し た の で は な い か 。 そ れ を 受 け て 、 ２ 年 目 の 我 々 が や

る べ き こ と は 、 目 指 す べ き 方 向 へ ど う 導 い て い く の か 、 そ の 施

策 を 展 開 さ せ る こ と で あ る と 考 え た 。 我 々 が 提 案 し た 施 策 は 、

数 年 に わ た る も の で あ る た め 、 次 の マ ネ 友 へ 引 継 ぎ 、 更 な る 施

策 の ブ ラ ッ シ ュ ア ッ プ を 一 緒 に な っ て 考 え て い き た い 。  
  第 ５ 回 研 究 会 に お い て 、 塩 尻 市 の コ ミ ッ ト メ ン ト は 、「 歴 代

マ ネ 友 の チ ー ム ワ ー ク と ネ ッ ト ワ ー ク を 一 層 強 め 、関 わ り 続 け

て い く こ と を 宣 言 し ま す 。」 と い う も の で あ っ た 。 こ の 気 持 ち

を ず っ と 持 ち 続 け て い き た い 。  
 
 
４  お わ り に  

  こ の １ 年 、 全 国 の 様 々 な 自 治 体 の 皆 様 と の 対 話 を 重 ね 、 幹 事

団 か ら の 暖 か な 励 ま し を 受 け な が ら 、 晴 れ て 「 マ ネ 友 」 に な る

こ と が で き た 。 こ れ は 、 ゴ ー ル で は な く ス タ ー ト で あ る と 考 え

て い る 。  
「 組 織 を 変 え る 」 こ と は 、 行 き 着 く と こ ろ 「 自 分 が 変 わ る 」

こ と で あ る 。 部 会 に 参 加 し て 、 考 え た こ と 、 共 感 し た こ と 、 気



づ い た こ と な ど を 今 の 自 分 の 立 場 で 、 で き る こ と を 実 践 す る こ

と 、 一 歩 踏 み 出 す こ と が 我 々 の 使 命 で あ る と 考 え る 。  
  来 年 度 は 、 出 馬 部 会 長 を 講 師 に 招 き 、 我 々 が 提 案 し た 「 塩 尻

市 版 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 」 が 具 体 的 に 動 き 出 す こ と に な る 。

「 塩 尻 市 版 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 」 は 、 今 後 の 施 策 を 展 開 し て

い く 上 で 、 重 要 な 位 置 づ け と な り 、 開 催 す る 目 的 を 達 成 し 、 成

果 が 得 ら れ る よ う 来 年 度 の 部 会 参 加 者 と 共 に 、取 り 組 ん で い き

た い 。  
１ 年 後 、 目 に 見 え る 変 化 、 成 果 が 得 ら れ る よ う 、 我 々 を 含 め

た 歴 代 マ ネ 友 が 、 人 材 マ ネ ジ メ ン ト に 関 わ り 続 け て い き た い と

考 え て い る 。  
 
 
５  参 加 者 の 思 い  

 

「 お も て な し 」  

百  瀬  公  章  

 

昨 年 度 私 は 、 人 事 課 に 所 属 し て い た た め 、 人 事 課 長 が 人 材 マ

ネ ジ メ ン ト 部 会 に 参 加 し て い る の を 横 目 で 見 な が ら 、「 大 変 そ う

だ な あ 」 と ”他 人 事 ”に 考 え て い ま し た 。 そ れ が 、 人 事 課 か ら 異

動 に な り 、 あ る 程 度 覚 悟 し て い た と こ ろ も あ り ま し た が 、 人 材

マ ネ ジ メ ン ト 部 会 が ”自 分 事 ”に な り 、 参 加 す る こ と に な り ま し

た 。 今 思 え ば 、 昨 年 ４ 月 に 管 理 職 に な り 、 人 材 マ ネ ジ メ ン ト は

自 分 に と っ て タ イ ム リ ー で あ っ た と 思 い ま す 。  
２ ０ ２ ０ 年 、 東 京 オ リ ン ピ ッ ク 開 催 を 決 め た プ レ ゼ ン テ ー シ

ョ ン で 、「 お ・ も ・ て ・ な ・ し 」を 訴 え た こ と が 、多 く の 関 係 者

の 心 を 掴 ん だ と 言 わ れ て い ま す 。「 お も て な し 」と は 、人 に 対 す

る 見 返 り を 求 め な い ホ ス ピ タ リ テ ィ の 精 神 で あ り 、 相 手 が 誰 で

あ っ て も 、 訪 れ る 人 を 慈 し む よ う に 自 然 に 心 配 り す る も の と 訴

え ら れ て い ま す 。  
「 お も て な し 」に は 、「 も て な し 」に「 お 」を つ け た 丁 寧 語 で

あ る と い う こ と と 、も う 一 つ の 説 と し て 、「 表 な し 」、す な わ ち 、

「 表 も 裏 も な い 気 持 ち で 、 見 返 り を 求 め な い 気 配 り を す る 」 と

い う こ と で も あ る そ う で す 。従 っ て 、「 サ ー ビ ス 」と は 異 な る も

の で あ る と 考 え ら れ ま す 。「 お も て な し 」は 、表 裏 の な い 気 持 ち



で 見 返 り を 求 め な い 気 配 り の こ と を い い 、逆 に「 サ ー ビ ス 」は 、

気 配 り を 受 け て い る 側 が 「 得 」 し て い る こ と を 自 覚 で き る 、 相

手 に 気 づ い て も ら う こ と を 前 提 と し た 気 配 り で あ る と 言 わ れ て

い ま す 。「 お も て な し 」の あ る と こ ろ は 、知 ら ず 知 ら ず の う ち に

心 地 よ さ を 感 じ 、 そ こ に は 「 笑 顔 」 が 溢 れ て い ま す 。  
人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 で は 、 職 員 が 笑 顔 に な る 、 笑 顔 の あ る

職 場 な ど 「 笑 顔 」 が キ ー ワ ー ド に な っ て い ま す 。 我 々 も 施 策 展

開 の 結 果 と し て 、「 職 員 の 笑 顔 」、「 笑 顔 の 職 場 」 と な り 、「 そ の

笑 顔 を 市 民 に 還 元 」 す る こ と を 目 指 し て い ま す 。「 お も て な し 」

の 心 で あ る 表 裏 の な い 気 持 ち で 、 見 返 り を 求 め な い 気 配 り は 、

「 立 ち 位 置 を 変 え る 」、「 価 値 前 提 で 考 え る 」、「 一 人 称 で 捉 え 語

る 」 と い う 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 の 考 え 方 に 通 じ る も の が あ る

と 感 じ て い ま す 。 こ の 「 お も て な し 」 を 意 識 せ ず 自 然 と 振 舞 え

る よ う 自 ら が 変 わ り 、 今 自 分 の 立 場 で で き る こ と を 具 体 的 に 実

践 し て い き た い 。 そ し て 、 歴 代 マ ネ 友 と の ネ ッ ト ワ ー ク を 一 層

強 め 、人 材 マ ネ ジ メ ン ト に 関 わ り 続 け 、「 笑 顔 」溢 れ る 職 員 、職

場 を つ く っ て い き た い と 考 え て い ま す 。  
〔 参 考 文 献 〕  

2 0 1 4 年  鎌 田 洋 著「 デ ィ ズ ニ ー お も て な し の 神 様 が 教 え て く

れ た こ と 」  
 
 

「 ま ず 、 自 分 が 変 わ る こ と 」  

上  條  史  生  

 
本 年 度 、 人 事 課 に 人 材 育 成 係 が 創 設 さ れ 、 昨 年 の ３ 月 、 初 代

係 長 へ の 異 動 内 示 が あ り ま し た 。 自 分 に 人 材 育 成 な ど で き る だ

ろ う か 、 新 し い 係 で 創 造 的 な 仕 事 が で き る だ ろ う か 、 と い う 不

安 と 戸 惑 い に 襲 わ れ る 中 、昨 年 の マ ネ 友 で も あ る 人 事 課 長 よ り 、

最 初 の 職 務 命 令 の ひ と つ と し て 、 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 へ 参 加

す る よ う 指 示 が あ り ま し た 。 自 ら 手 を 上 げ た わ け で は な か っ た

も の の 、 人 材 育 成 係 長 に 着 任 し た 私 に と っ て 、 部 会 へ の 参 加 は

業 務 に 直 結 す る 内 容 で あ っ た た め 、 応 募 し た 他 の 二 人 と と も に

当 初 か ら 内 発 的 動 機 を 持 っ て 臨 む こ と が で き ま し た 。  
部 会 に 参 加 し て ま ず 気 づ か さ れ た の が 、 北 川 所 長 の 講 話 で の

「 組 織 を 改 革 す る 仕 事 は 、 人 を 変 え る 仕 事 で は な い 。 自 分 が 変



わ る こ と だ 」「 目 的 の 価 値 が 高 け れ ば 高 い ほ ど 人 は 変 わ ろ う と す

る 」 と い う 言 葉 で し た 。 そ れ を 受 け て 、 部 会 で の 講 話 を 聴 き 、

部 会 に 参 加 す る 多 く の 自 治 体 の 皆 さ ん と 対 話 を 繰 り 返 し な が ら 、

塩 尻 市 役 所 の 組 織 を 変 革 す る と い う 大 き な 目 的 を も ち 、 自 分 自

身 の 転 換 点 と な る よ う 、 一 年 間 の 部 会 参 加 と 新 し い 係 と し て の

業 務 に 取 り 組 ん で き ま し た 。  
部 会 の 研 究 活 動 に 取 り 組 む 中 で 、 組 織 変 革 に 向 け た 施 策 提 言

と い う テ ー マ で 、 市 長 、 副 市 長 、 教 育 長 、 総 務 部 長 と 対 話 す る

機 会 を 得 ま し た 。私 た ち の 提 案 施 策 に つ い て 説 明 す る と と も に 、

経 営 層 が 捉 え て い る 組 織 の 現 状 と あ り た い 姿 を 直 接 聞 き 取 り 、

助 言 を 受 け る な か で 、 バ ッ ク ア ッ プ 体 制 を 得 る こ と が で き た 過

程 は 、 大 き な 経 験 に な り ま し た 。  
い よ い よ ４ 月 か ら は 、 今 年 度 の 施 策 提 言 の 成 果 と し て 、 課 長

を 対 象 に し た 「 塩 尻 市 版 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 」 が 出 馬 部 会 長

を 講 師 に 迎 え て ス タ ー ト し ま す 。 わ が 係 の 新 年 度 の 重 点 事 業 で

す 。課 長 職 の 意 識 転 換 に よ り 組 織 全 体 に 新 し い 風 が 吹 き 、「 塩 尻

市 経 営 理 念 」 を 職 員 が 笑 顔 で 実 践 す る 組 織 に 一 歩 一 歩 近 づ く よ

う 、 引 き 続 き 励 ん で ま い り ま す 。  
北 川 所 長 は じ め 幹 事 団 、 事 務 局 の 皆 様 、 そ し て 、 全 国 の マ ネ

友 の 皆 様 、 一 年 間 大 変 お 世 話 に な り ま し て あ り が と う ご ざ い ま

し た 。 今 後 と も よ ろ し く お 願 い 申 し 上 げ ま す 。  
 
 
「 対 話 す る 組 織 」 へ      

上  村  英  文  

 

「 価 値 前 提 で 考 え る 」、「 立 ち 位 置 を 変 え る 」、「 一 人 称 で 考 え

る 」、 そ し て 「 一 歩 前 へ 踏 み 出 す 」。  
こ れ ら の 言 葉 を こ の 一 年 間 で 暗 記 し て し ま う ほ ど 耳 に し ま し

た 。 し か し 、 暗 記 し た か ら と い っ て 誰 し も が 即 実 践 で き る わ け

で は あ り ま せ ん 。  
こ れ ら の こ と を 実 践 す る た め に 、 さ ら に は 、 出 馬 部 会 長 が 再

三 言 わ れ て い た 「 本 当 の 笑 顔 」 で 仕 事 が で き る よ う に な る た め

に は 、 何 が 必 要 な の で し ょ う か 。  
こ の 研 究 会 の 一 つ の キ ー ワ ー ド で も あ る『 ダ イ ア ロ グ「 対 話 」』

が そ の 鍵 に な る の で は と 考 え て い ま す 。  



組 織 が 成 立 す る た め に は 、「 共 通 の 目 的 」、「 貢 献 意 欲 」、「 コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン 」 の ３ つ の 要 件 が 必 要 で あ り 、 目 的 を 達 成 す る

た め の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン （ 対 話 ） が 組 織 に は 欠 か せ な い 重 要

な 要 件 で あ る こ と が 、 研 究 会 に 参 加 し て わ か り ま し た 。  
ま た 、 佐 藤 幹 事 か ら 推 薦 さ れ た 著 書 『 ダ イ ア ロ グ 「 対 話 す る

組 織 」』に は 、対 話 が も た ら す 効 用 に つ い て 次 の よ う に 書 か れ て

い ま し た 。  
『「 社 会 構 成 主 義 」と 呼 ば れ る 哲 学 的 立 場 か ら は 、コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン に よ っ て 、 物 事 の 意 味 づ け が な さ れ る 。 そ の 意 味 づ け

に よ っ て 、 人 々 の 行 動 は 方 向 づ け ら れ て い く 。  
「 物 事 の 意 味 」 と は 客 観 的 事 実 で は な く 、 人 々 の 社 会 的 な コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に よ っ て つ く ら れ た も の で あ る 。』  
こ う し た 記 述 な ど か ら 、 対 話 に は 行 動 を 促 す 効 果 が あ る と 考

え る こ と が で き ま す 。  
対 話 に よ り 共 有  ⇒  共 感  ⇒  気 づ き  ⇒  行 動   【 対 話 か ら

行 動 へ 】  
こ の よ う に 、「 自 発 的 な 行 動 を 促 す 」き っ か け が「 対 話 」に あ

る の で は な い で し ょ う か 。  
対 話 の 持 つ 意 味 や 手 法 、 方 法 論 な ど に つ い て は 多 く の 説 が あ

る よ う で す が 、 と に か く 行 動 す る き っ か け と し て 対 話 は 有 効 な

手 段 と な り そ う で す 。  
こ の 対 話 に よ り 、気 づ き が 生 ま れ 、「 行 動 」に 繋 が る 。組 織 内

に 対 話 を す る 場 を よ り 多 く 作 る こ と に よ り 、 共 感 と 気 づ き が 生

ま れ 、 多 く の 職 員 の 自 発 的 な 行 動 に 繋 が る 。 自 発 的 な 行 動 を す

る 職 員 が 多 い 職 場 か ら は 、「 本 当 の 笑 顔 」 が 生 ま れ る 。  
そ ん な 好 循 環 を 作 り 出 し 、 あ り た い 姿 を 実 現 す る た め に 、 こ

れ か ら も 継 続 し て 対 話 を 浸 透 さ せ る 施 策 を 提 案 し 、 さ ら に は ブ

ラ ッ シ ュ ア ッ プ さ せ 、 積 極 的 に 実 践 し て い き た い と 考 え て い ま

す 。 そ し て 、 そ ん な 想 い を 共 有 す る マ ネ 友 と は 、 参 加 の 年 度 は

違 っ て も 、 目 的 を 共 有 し 、 常 に 関 わ り を 持 ち な が ら 今 後 も 繋 が

り 続 け て い き ま す 。  
 


