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ể ︢  

 

秦 野 市 は 、 平 成 １ ８ 、 ２ ４ ～ ２ ７ 年 度 に わ た り 、 早 稲 田 大 学 マ ニ フ ェ ス ト

研 究 所 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 に 参 加 し て お り 、 今 年 度 は ６ 年 目 の 参 加 で あ っ

た 。  

私 た ち ３ 人 は 、 こ の 部 会 に 参 加 す る 機 会 を い た だ い た が 、 部 会 紹 介 の パ ン

フ レ ッ ト の み を 手 渡 さ れ 、最 初 は こ の １ 年 間 で 何 を す る の か ､そ し て 日 本 橋 に

ま で 足 を 運 び 、 そ の 結 果 と し て 何 が で き る の か 、 第 １ 回 目 の 研 究 会 へ 向 か う

電 車 の 中 で 正 直 不 安 な 気 持 ち し か な か っ た こ と を 覚 え て い る 。  

し か し 、 こ の 研 究 （ 教 え ら れ る 「 研 修 」 で は な く 、 研 究 的 な 姿 勢 で 組 織 変

革 を 追 及 し て い く も の で あ り 、 自 ら 考 え て い く 非 日 常 的 な 「 研 究 」 の 場 で あ

る ） を １ 年 間 か け て 実 践 し 、 地 域 の 住 民 に と っ て の 自 治 体 を 目 指 す た め に 私

た ち 秦 野 市 職 員 が 求 め ら れ る も の を 考 え て い く 機 会 を 与 え て も ら っ た こ と を

大 変 感 謝 し て い る 。  

こ れ ら を 踏 ま え て 、 私 た ち の １ 年 間 の 取 り 組 み や 研 究 し た こ と 、 ま た 今 後

も 実 践 し て い く た め に 、そ し て 、本 市 よ り 派 遣 さ れ た 歴 代 の 研 究 員（ マ ネ 友 ）

か ら 、 こ れ か ら 派 遣 さ れ る 新 し い 研 究 員 （ マ ネ 友 ） へ 繋 げ て い く た め に こ の

論 文 を 執 筆 し た 。  
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Ễ ּט פּ  

 

こ の 部 会 は 、 「 指 示 ・ 通 達 待 ち 型 」 か ら 「 問 題 発 見 ・ 解 決 型 」 の 人 材 育 成

と 、 地 方 主 権 時 代 を 迎 え 、 こ れ か ら の 自 治 体 の あ り 方 を 改 善 や 職 員 の 意 識 改

革 の 進 め 方 に つ い て 研 究 す る も の で あ る 。  

ま た 、 そ の 研 究 の 礎 は ダ イ ア ロ グ （ 対 話 ） を 通 じ て 、 職 員 同 士 で 気 づ き 合

い 、 そ の 思 い を 共 有 し 周 り を 巻 き 込 み な が ら 組 織 を 変 革 し て い く と い う も の

だ 。  

そ し て 、 研 究 を 進 め て い く 中 で 、 次 の ４ つ の キ ー ワ ー ド を 大 切 に す る よ う

部 会 の 幹 事 団 よ り 説 明 さ れ た 。  

 

・立ち位置を変える（相手の立場から考える）  

・価値前提で考える（ありたい姿は何かというところから考える）  

・一人称で捉え語る（何事も自分事として捉える）  

・ドミナントロジックを転換する（過去や前例に囚われ過ぎない）  

 

こ こ ま で の 説 明 で は 一 見 、「 な る ほ ど 」と 頷 く も の か も し れ な い 。し か し 、

組 織 的 な 課 題 と 向 き 合 っ て い く と い う 漠 然 と し た 活 動 を １ 年 間 向 き 合 う の は

と て も 易 し い も の で は な か っ た 。 ど れ だ け 投 げ 出 し た く な っ て し ま っ た こ と

か 。  

組 織 と い う の は 、 人 間 の 感 情 の 塊 で あ り 、 な ん と や や こ し い こ と だ ろ う 。

自 分 が 正 し い と 思 っ た こ と を 言 っ て も 、 言 葉 の ニ ュ ア ン ス の 一 つ で 捉 え 方 が

変 わ り 、 聴 い て も ら え な い こ と も あ る 。 あ ま り に も 主 張 が 異 な り す ぎ て 、 肝

心 な 道 標 が 分 か ら な く な っ て く る 。  

一 度 で も そ う な っ て し ま う と 、 感 情 が 乱 れ て し ま う 。 そ れ を 落 ち 着 か せ て

か ら 、 自 問 自 答 し 、 ま た ダ イ ア ロ グ を す る 。 そ の 繰 り 返 し で あ っ た 。  

 

・自分の発言の意味を分かって欲しい。  

・なぜ理解してくれないのか。  

・全然分かってないじゃないか。今まで何をやってきたのだ。  

・この人とは考え方が違う。これ以上話しても意味がない。  

・結局、お高くとまっているだけじゃないか。  

   



4 

私 た ち は 、 組 織 の あ り た い 姿 を 目 指 し て 施 策 を 考 え 、 実 施 し て い く 必 要 が

あ っ た の だ が 、 実 際 に 動 く こ と の 難 し さ 、 結 局 は 何 も 生 ま れ て こ な い と い う

無 気 力 感 に 悩 ま さ れ た 。  

私 た ち に と っ て こ の 部 会 と は 、「 悩 み 考 え 続 け る 非 日 常 的 な 場 」で あ っ た 。

こ ん な に 悩 み 続 け る こ と も 今 ま で に あ っ た だ ろ う か 。 確 か に 、 初 め か ら 幹 事

団 に 「 答 え は な い 研 究 会 」 で あ る と 何 度 も 言 わ れ て き た が 、 答 え が な い の な

ら 今 も 悩 み 続 け な く て は な ら な い わ け だ 。  

あ ら た め て 思 う が 、 な ん と 言 う 部 会 だ ろ う か 。 お か げ で 、 こ れ か ら の 市 役

所 人 生 は 、 ず っ と モ ヤ モ ヤ し な が ら 悩 み 続 け て い く の だ ろ う 。 ま っ た く ど う

し て く れ よ う か 。  

私 た ち は 、 こ の 部 会 が 狙 っ て い る 策 略 に 見 事 に ハ マ っ て し ま っ た よ う で あ

る 。  

 

 

 

 

ṕ צּ צּ נּ Ṗ     
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ễ ể  

 

  こ こ で 、 部 会 や 市 役 所 で の 活 動 に つ い て 説 明 し た い 。  

  １ 年 間 の 軌 跡 は 次 の と お り で あ る 。  

 

活動日 内  容  テーマ  

4 月 13 日  第１回研究会  どうすれば自分達の組織を変革できるのか  

 マネ友ダイアログ  （定期的に実施）  

5 月 18 日  第２回研究会  どうすれば「やらされ感」から「やりたい感」で仕事ができる組織になるのか 

 キーパーソンダイアログ  （定期的に実施）  

7 月 6 日  第３回研究会  どうすれば「価値前提」で考えることを実践できるのか 

7 月 29 日  夏季シンポジウム  地方創生を牽引しうる自治体の組織能力とは  

8 月 21 日～ 23 日  夏期合宿研修  シナリオを考えるⅠ  

9 月 20 日  歴代マネ友ダイアログ  思いの丈を話してもらう  

9 月 27 日～ 10 月 5 日  ３ｏｎ３ダイアログ  とことん膝を突き合って対話する  

10 月 13 日  第４回研究会  シナリオを考えるⅡ  

11 月 10 日  第１部・８部合同研修  新採用職員と新任課長代理のダイアログ  

1 月 26 日～ 27 日  第５回研究会  自らにコミットする  

 

  研 究 会 の 間 に 市 役 所 の 中 で の ダ イ ア ロ グ や 意 見 を 交 わ す 機 会 が あ る の だ が 、

こ れ は 自 ら の 組 織 を 変 え る た め の 施 策 を 考 え る 時 間 が 必 要 で あ る か ら だ 。 ３

人 だ け で は な く 、 い ろ い ろ な 歴 代 の マ ネ 友 や キ ー パ ー ソ ン と 言 葉 を 交 わ し 、

次 回 の 研 究 会 の テ ー マ の 伏 線 と な る 課 題 に つ い て 考 え て こ な く て は な ら な い 。

こ れ を 疎 か に し て い る と 参 加 す る 意 味 が な く な っ て し ま う 。 そ れ で は 何 も 発

表 で き な い の で あ る 。 そ う な ら な い た め に も 絶 え ず 考 え 悩 み 、 行 動 す る こ と

が 求 め ら れ た 。  

 

 

 

 

 

 



6 

Ệ  

 

（1）   第１回研究会、そしてその後のマネ友ダイアログ  

 

第 １ 回 研 究 会 に お い て は 、 ダ イ ア ロ グ に 慣 れ る た め に 参 加 者 同 士 で お

互 い を 知 る と こ ろ か ら 始 ま っ た 。 ダ イ ア ロ グ テ ー マ は 「 ど う し た ら 自 分

達 の 組 織 を 変 革 で き る の か 」 と い う も の だ 。 お 互 い の バ ッ ク ヤ ー ド を 知

ら な い 者 同 士 で ダ イ ア ロ グ す る こ と は 非 常 に 難 し く 、 限 ら れ た 時 間 内 で

自 己 紹 介 を す る の に 精 一 杯 に な っ て し ま い 、 幹 事 団 よ り 「 話 が 一 方 的 で

ダ イ ア ロ グ と は 言 え ま せ ん で し た ね 。 」 な ど と 指 摘 さ れ た り し て 深 い 意

見 交 換 は 出 来 な か っ た 。  

し か し 、 こ の テ ー マ は こ れ か ら 時 間 を か け て 考 え て い く も の で あ り 、

幹 事 団 よ り 第 ２ 回 研 究 会 ま で に 「 組 織 の 現 状 把 握 」 を 考 え て く る よ う に

求 め ら れ た 。 そ の 足 が か り と し て 、 今 ま で に そ の 「 組 織 の 現 状 」 に つ い

て 取 り 組 ん で き た マ ネ 友 よ り 意 見 を 交 わ し て く る よ う 説 明 が あ っ た 。  

こ の こ と か ら 、 人 事 課 の 歴 代 マ ネ 友 で も あ る 人 材 育 成 担 当 職 員 に 時 間

を 頂 戴 し 、ダ イ ア ロ グ を 実 施 し た 。そ し て 次 の 意 見 を 伺 う こ と が 出 来 た 。   

 

・団塊世代の大量退職による入替わりの危機感は前からあった。 

・人事評価の制度を変革しようとしている。 

・メンタル療養の専念ゆえに休暇を取得する職員を元気にしたい。 

 

    こ の 意 見 よ り 、 私 た ち は 次 の ３ つ が 現 在 の 秦 野 市 の 組 織 の 現 状 と し て

変 え て い く 必 要 が あ る も の と 考 え た 。  

 

・「大量退職による将来の管理職育成」が求められている。  

・「人事評価制度の変革」が求められている。  

・「ワークライフバランスの向上」が求められている。  

 

（2）  第２回研究会、そしてその後のキーパーソンダイアログ  

     

第 ２ 回 研 究 会 に お い て は 、 前 回 の 課 題 で あ っ た 「 組 織 の 現 状 把 握 」 に

つ い て 、 各 自 治 体 が ど の よ う な 現 状 で あ っ た か を 共 有 し た 。 私 た ち は 組
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織 の 現 状 を 説 明 し た が 、い ず れ の 自 治 体 も 日 常 の 業 務 に 追 わ れ て し ま い 、

新 し い 取 り 組 み に 踏 み 出 す こ と が 出 来 な い 現 状 で あ る よ う だ 。 そ れ は 、

自 分 本 位 で 考 え る 職 員 が 多 い と 言 う よ り も 周 り を 気 に か け る 余 裕 が な い

と い っ た 現 状 だ と 言 う 。  

続 い て 、 ダ イ ア ロ グ が 始 ま っ た 。 テ ー マ は 「 や ら さ れ 感 と は 何 か 」 ・

「 ど う す れ ば や り た い 感 で 仕 事 が 出 来 る 組 織 に な る の か 」と い う も の だ 。 

あ ら か じ め に 配 布 さ れ て い た 次 第 で 把 握 し て い た と は 言 え 、 こ ん な も

の も ダ イ ア ロ グ の テ ー マ に し て し ま う の か と 思 っ て し ま っ た 。 い ず れ も

個 人 的 な 気 持 ち の 問 題 で あ り 、 仕 事 は 仕 事 な の だ か ら 、 上 司 か ら 命 令 さ

れ れ ば や ら な く て は な ら な い も の だ ろ う と 考 え た か ら だ 。  

し か し 、 そ こ は 踏 み と ど ま り 、 ダ イ ア ロ グ の 輪 の 中 に 入 る 。 挙 げ ら れ

た 意 見 は 「 や ら さ れ 感 が あ っ た と し て も 納 得 す る こ と や さ せ る こ と の 徹

底 は 必 要 だ 。 」 ま た 、 「 や り た い 感 ま で は 必 要 な い 。 そ こ ま で 求 め な く

て も 、 や ら な き ゃ い け な い 感 ま で も っ て い け た ら 十 分 じ ゃ な い か 」 と い

う も の だ 。  

ち な み に 、 「 や ら な き ゃ い け な い 感 」 は 当 方 が 示 し た 意 見 で あ り 、 我

な が ら 妙 案 と 思 い 、 結 構 な 自 信 を 持 っ て 発 表 し た の だ が 、 幹 事 団 に と っ

て は あ り き た り な も の で あ っ た の だ ろ う か 、 反 応 が 今 ひ と つ で あ っ た 。  

そ し て 気 を 取 り 直 す 暇 も 与 え ら れ ず に 前 回 と 同 様 に 次 回 の 研 究 会 ま で

の 課 題 の 説 明 が あ っ た 。 そ れ は 組 織 変 革 を 目 指 す 「 キ ー パ ー ソ ン 」 と ダ

イ ア ロ グ し て く る よ う に と の こ と で あ っ た 。 今 度 は 政 策 部 行 政 経 営 課 の

歴 代 マ ネ 友 に 時 間 を 頂 き 、 ダ イ ア ロ グ を 実 施 し た 。  

 

・通年、熱い思いを持ち続けるのは困難であるため、キーパーソ

ンのところに行っては熱い言葉のシャワーを浴びることで意識を

高めていた。  

・組織全体のキーパーソンといわれる人だけがキーパーソンでは

ないと思うし、私の身近なところにもキーパーソンがいた。その

ような背中を見せてもらえるということが組織変革の礎であると

思うし、これに勝るものがあるだろうか。  

・オフサイトで活発に組織変革を考えていくチームがあったらい

い。ただし、プライベートも充実させるべき。  
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前 回 の マ ネ 友 ダ イ ア ロ グ も そ う で あ っ た が 、 こ の よ う に マ ネ 友 と 意 見

交 換 を す る こ と で 、 彼 ら の 思 い を 聞 く こ と が 出 来 た の だ が 、 部 会 に 出 向

い た 後 も 、 熱 い 思 い を 持 ち 続 け て い る こ と が 分 か り 、 「 卒 業 が な い 研 究

会 」 で あ る の だ と あ ら た め て 感 じ る こ と が 出 来 た 。  

ま た 、こ の ダ イ ア ロ グ に お い て 、「 チ ー ム 」と い う 言 葉 が 出 て き た が 、

今 ま で の 研 究 会 で 他 の 自 治 体 で 歴 代 マ ネ 友 の チ ー ム を 結 成 し て い る 話 も

聞 い て い た こ と か ら 、 今 後 の 施 策 を 考 え て い く に あ た っ て 、 夏 季 合 宿 の

発 表 の 伏 線 に な る か も し れ な い と 思 い な が ら 、 第 ３ 回 の 研 究 会 を 迎 え る

の だ っ た 。  

 

（3）  第３回研究会、そして夏季合宿の準備へ  

     

第 ３ 回 研 究 会 の ダ イ ア ロ グ テ ー マ は 、 「 ど う す れ ば 価 値 前 提 で 考 え る

こ と を 実 践 で き る の か 」 と い う も の で あ っ た 。 「 価 値 前 提 」 と い う 単 語

だ け 見 れ ば 何 だ か 経 営 学 の よ う で あ る 。 幹 事 団 は 現 状 把 握 や 分 析 を す る

と き に は 「 あ り た い 姿 や 状 態 」 か ら 考 え て み る 、 つ ま り 価 値 前 提 で 判 断

し て み よ う と 言 う 。  

こ こ で 一 つ 疑 問 が 生 ま れ た 。 価 値 前 提 の 相 反 す る 言 葉 は 事 実 前 提 と い

っ た と こ ろ だ ろ う 。 今 の 姿 や 状 態 、 従 来 通 り の 手 法 、 他 の 自 治 体 を 参 考

に す る な ど の 考 え が こ の 事 実 前 提 に な る だ ろ う が 、 こ の 既 存 事 実 を 基 に

す る 考 え 方 自 体 は 駄 目 な の だ ろ う か 。 や は り ダ イ ア ロ グ の 中 で も 同 様 の

意 見 が 出 て い た こ と を 覚 え て い る 。  

そ の 疑 問 に つ い て は 幹 事 団 よ り 答 え が 示 さ れ た 。 何 に お い て も 現 状 が

良 く な い 、 問 題 が あ る と 考 え る よ う な 「 事 実 前 提 を 否 定 す る 」 と い う も

の で は な く 、 現 状 を 把 握 し 、 あ り た い 状 態 を 考 え た 際 、 「 そ の ま ま で よ

い の か 」 ま た 、 「 変 え て い く こ と が 必 要 な の か 」 を 見 極 め る た め に は 価

値 前 提 で 判 断 す る こ と が 大 切 で あ る の だ と 。  

例 え ば 、 今 の 自 分 の 業 務 は 本 当 に す べ き こ と な の か 、 価 値 前 提 で も っ

て 見 直 す こ と に よ り 、 日 常 の 自 分 に 与 え ら れ た 「 当 た り 前 」 の 仕 事 が よ

り 望 ま し い 方 向 へ 変 え て い け る か も し れ な い 。 こ れ が ド ミ ナ ン ト ロ ジ ッ

ク を 変 換 す る と い う こ と だ と い う 。 な る ほ ど と 思 っ た 。  

こ の テ ー マ で ダ イ ア ロ グ を 進 め る 中 で 挙 げ ら れ た 意 見 は 「 職 員 一 人 ひ

と り が 課 せ ら れ た 業 務 に つ い て 考 え て み る の も 必 要 だ が 、 価 値 前 提 は 組
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織 全 体 で 捉 え る べ き 問 題 だ ろ う 。 」 ま た 、 「 価 値 前 提 で 考 え る と い う の

は 業 務 の 目 的 と 目 標 を 見 失 わ な い た め に あ る 。 こ れ は と て も 大 切 な 事 で

あ り 、 追 い 込 む ぐ ら い に 常 に 目 的 と 目 標 を 考 え る 状 況 に 組 織 全 体 が な っ

て い て も い い の で は な い か 。 」 と い う 意 見 が あ っ た 。  

今 回 の 研 究 会 の ダ イ ア ロ グ は 私 た ち の 組 織 の あ り た い 姿 を 考 え る こ と

が テ ー マ で あ っ た が 、 組 織 の 現 状 と 課 題 を 見 出 す 上 で 最 も 大 切 な 回 で あ

っ た と 感 じ た 。  

そ し て 、 第 ３ 回 研 究 会 の 次 は も う 夏 季 合 宿 が 待 ち 受 け て い る の だ が 、

幹 事 団 よ り 、 こ の 価 値 前 提 の 手 法 を 生 か し 、 ど の よ う な 施 策 を 考 え て い

く の か 夏 季 合 宿 で 発 表 す る よ う 求 め ら れ た 。  
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ệ  

 

(1)  マネ友の「チーム」  

     

私 た ち は 第 １ 回 か ら 第 ３ 回 の 研 究 会 に 参 加 し 、 組 織 の 中 で も マ ネ 友 や

キ ー パ ー ソ ン と ダ イ ア ロ グ を 実 施 し て き た 。 私 た ち ３ 人 は 夏 季 合 宿 に 向

け て 集 ま り 、 組 織 の あ り た い 姿 と 現 状 を 考 え る こ と に し た 。  

し か し 、 こ こ で 私 た ち は 行 き 詰 ま る こ と に な る 。 す で に 歴 代 の マ ネ 友

も 同 様 に 分 析 し て い る の だ 。 そ し て 、 分 析 し た 上 で や り た い 施 策 を 考 え

て き た の で あ る 。 私 た ち は そ の あ り た い 姿 や そ の 施 策 を 見 出 す こ と が 出

来 る の だ ろ う か 。 時 間 だ け が 過 ぎ て し ま っ て い た 。  

そ の よ う な 雰 囲 気 の 中 、 「 チ ー ム 」 と い う 言 葉 が 浮 か ん だ 。 そ う い え

ば 、 他 の 自 治 体 が 歴 代 の マ ネ 友 同 士 で チ ー ム を 組 ん で い る と 聞 い た こ と

が あ る 。 ま た 、 本 市 の 歴 代 マ ネ 友 も そ う い う チ ー ム が あ っ て も い い と 話

し て い た の を 思 い 出 し た 。  

「 今 年 で 秦 野 市 は マ ネ 友 が 何 人 に な る の だ ろ う 。 」  

そ ん な こ と を 考 え な が ら 、 私 た ち ３ 人 で 言 葉 を 交 わ し た と こ ろ 、 次 の よ

う な 意 見 が 出 た 。  

 

・私たちも含めて秦野市のマネ友はもっと繋がるべき。 

・私たちはマネ友の研究内容・成果を引き継ぐ役目がある。 

・マネ友の施策・成果を洗い出す必要がある。  

 

קּ ṇ       

פּ כֿ ￼נּטּ קּ וֹ טּ       
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(2)  歴代マネ友の成果  

 

前 述 の 通 り 、 秦 野 市 の 歴 代 マ ネ 友 は 組 織 の あ り た い 姿 を 見 据 え て 現 状

分 析 を し て き た 。そ こ か ら 施 策 を 考 え 、す で に 実 行 し て き た も の が あ る 。

そ れ は 次 の も の で あ る 。  

ア 秦野塾（オフサイトミーティング）  

組 織 の 仲 間 づ く り や 組 織 力 の 向 上 の た め に 若 手 や 中 堅 職 員 を メ イ ン

と し た ダ イ ア ロ グ 等 の 場 を 設 け て い る 。 研 修 以 外 の 場 で 組 織 に 対 話 を

広 め る こ と に な っ た 大 き な 存 在 だ っ た 。  

 

イ 職員意識アンケートの実施  

歴 代 マ ネ 友 が 職 員 全 体 で 価 値 前 提 の 考 え 共 有 す る た め に ア ン ケ ー ト

を 実 施 し た 。 そ の 名 も 対 話 型 市 役 所 分 析 「 ハ ピ ネ ス ア ン ケ ー ト 」 。 ア

ン ケ ー ト を 数 回 重 ね 、 そ の 都 度 フ ィ ー ド バ ッ ク す る こ と に よ っ て 、 マ

ネ 友 と 回 答 者 が ダ イ ア ロ グ を し て い る よ う な 試 み で あ る 。 ア ン ケ ー ト

の 常 識 を 覆 す も の で あ り 、 こ の こ と に 賛 否 が あ っ た よ う だ が 、 職 員 の

関 心 を 引 き 出 す 絶 好 の 機 会 と な り 、 何 よ り 組 織 全 体 の 中 で も 部 会 の 存

在 を 改 め て 認 識 さ せ る も の で あ っ た 。  

 

ウ 人事課によるダイアログの導入  

人 事 課 に よ る 職 員 研 修 の 一 環 と し て ダ イ ア ロ グ を ス タ ー ト さ せ て い

る 。 新 採 用 職 員 の 研 修 に も 多 く 導 入 し て い る 。 そ の た め 、 も し か し た

ら 私 た ち よ り 対 話 に 長 け て い る か も し れ な い 。 ま た 、 若 手 職 員 と 管 理

職 と 言 っ た 階 級 が 異 な る 職 員 同 士 の ダ イ ア ロ グ も 展 開 し て お り 、 普 段

の 業 務 の 中 で 関 わ る こ と の な い 、 ま た 組 織 に お け る 立 ち 位 置 も 異 な る

職 員 同 士 で 繰 り 出 さ れ る 言 葉 の や り 取 り は 新 鮮 で あ る 。  

 

エ 次世代育成アカデミー  

管 理 職 の 大 量 退 職 が 控 え る 中 、 平 成 ２ ７ 年 度 よ り 人 事 課 の 研 修 と し

て ス タ ー ト し た 。 こ れ か ら の 秦 野 を 担 う 中 堅 職 員 を 対 象 と し 、 将 来 の

経 営 層 と な る た め の 登 竜 門 と し て 位 置 づ け ら れ た 研 修 で あ る 。  

な お 、 歴 代 マ ネ 友 が や り た い 施 策 と し て 当 時 よ り 発 表 し て い た も の

で あ り 、 こ れ が 形 と な り 実 現 し た こ と は 有 言 実 行 に 他 な ら な い 。  
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(3)  ３人の共通した思い 

 

歴 代 マ ネ 友 の 共 同 論 文 等 を 読 み 込 む な ど 、 そ れ ぞ れ の 思 い や 実 践 し た

こ と を 私 た ち な り に 把 握 し た 中 で 、 私 た ち ３ 人 は こ こ で 挙 げ ら れ た 成 果

が 現 在 も 続 い て い る か 確 認 し た か っ た 。  

研 修 等 で 組 み 込 ま れ て 実 施 さ れ る 施 策 は と も か く 、 尻 す ぼ み に な っ て

し ま え ば 組 織 変 革 を 共 有 す る 場 が な く な っ て し ま う と 感 じ た 。 オ フ サ イ

ト で 実 施 す る 秦 野 塾 が そ う な り か け て い る の で は な い か と 考 え た か ら だ 。

や は り 継 続 さ せ る こ と は 難 し い 。  

ま た 、 職 員 意 識 ア ン ケ ー ト も 同 様 で あ る 。 い く ら こ の 部 会 は 卒 業 が な

い 研 究 会 だ と は 言 え 、 当 人 が 部 会 に 参 加 す る こ と が な く な っ た 中 で ア ン

ケ ー ト を 続 け て い く の は 困 難 で は な か ろ う か 。 ま た 、 歴 代 マ ネ 友 が 対 話

型 分 析 ア ン ケ ー ト と ま で 位 置 づ け て 、 職 員 間 の 思 い を 共 有 し た 斬 新 な も

の で あ っ た と し て も ３ 年 経 過 す れ ば 、 過 去 の も の に な っ て し ま う 。 こ れ

ら は い ず れ も 継 続 さ せ る べ き と 考 え た 。  

      

・熱い思いを持ったマネ友の施策が尻すぼみになってしまうのは

組織全体がそれを受け入れる元気がないからだ。  

・施策の継続を目的とするチームを歴代マネ友からでも作り、強

い組織作りの礎にするべきだ。 

 

ま た 、 チ ー ム 作 り を 進 め て い き た い と 思 っ た も う 一 つ の 理 由 が あ る 。

部 会 に 参 加 し て 気 づ い た こ と な の だ が 、 秦 野 市 は 他 の 自 治 体 と 比 較 し 、

長 い 期 間 、 職 員 を 部 会 に 送 り 出 し て い る こ と が 分 か っ た 。 そ れ だ け マ ネ

友 の 数 も 多 い の で あ る 。 私 た ち ３ 人 は 秦 野 市 の ６ 期 生 だ か ら 合 わ せ て １

８ 人 も い る の だ 。  

要 す る に 他 の 自 治 体 に 対 し て 、 も う す ぐ ２ ０ 人 に 迫 る マ ネ 友 チ ー ム が

あ っ て 、 組 織 に つ い て 語 り 合 え る 環 境 が 秦 野 市 に は あ る と 夏 季 合 宿 の 発

表 で ア ピ ー ル し た か っ た の で あ る 。  
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(4)  歴代マネ友へのアプローチ  

 

夏 季 合 宿 ま で 残 り わ ず か と な っ た が 、 マ ネ 友 の チ ー ム 作 り と い う テ ー

マ を 掲 げ た 以 上 、 合 宿 前 に 歴 代 マ ネ 友 を 前 に し て 思 い を 表 明 し よ う と 考

え た 。 よ っ て 、 以 前 よ り ダ イ ア ロ グ 等 で 協 力 い た だ い て い た 歴 代 マ ネ 友

の ２ 人 に お 願 い に 上 が っ た 。 や り 取 り は 次 の と お り で あ る 。  

 

「発表内容を歴代の皆さんに表明しようと思い、お集まりいただ

くにあたってお願いにきました。」 

「どんな発表を考えているのかな。」 

「秦野市のマネ友のチームを作るべきだと考えました。組織変革

のもとになる施策をマネ友全体で共有することで尻すぼみにして

はいけないと思いました。」  

「続けて説明してくれないか。」 

「例えば、秦野塾のようなオフサイトであるゆえに継続するのは

難しいと思います。ただ、ダイアログで気づきをそしてせっかく

語りある場所を作り上げたので継続すべきと思います。マネ友が

事務局みたいな形でもいいと思います。」 

「秦野塾はそういうのではないよ。また、ダイアログだけの場で

もない。勉強会でもあり、思いを語り合う場でもある。違うこと

もやっている。」 

「分かっています。キーパーソンのような方の講義もあり、意見

を交わす場でもあったと思います。ちなみに秦野塾は第４回実施

されていますよね。」  

「何を言っているのだ。もっとずっと前からやっているよ。」  

「職員づくりの基本方針の附属資料に第１回秦野塾が平成２６年  

１０月に１回目と書いてあるじゃないですか。２６年度に３回実

施とあって、２７年度は当時のメンバーが夏季合宿前に実施した

１回で、今年度は実施していないのだから・・・」  

「平成２６年度の１回目ってことでしょ。」 

「そういうことなのですか。それではみんな勘違いしてしまいま

すよ。」 

「分かってないなら確認しないと。今まで参加したことがないの
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はともかく、その間違った情報でそのまま動いていることがおか

しい。現状把握が間違っている。分析がまったく出来ていない。

思いつきで言っている感がある。今、君が考えた意見じゃないの

か。」 

「違います。3 人で話し合っています。ですが、そもそも間違っ

た情報って、そちらサイドが作成したものをですね・・・」  

「今も対話できていないよね。」  

「今の流れで対話できていなかったのは私だけではなかったと思

いますが・・・。」 

「今まで何をしてきたのか。もう来週合宿じゃないか。」  

「・・・。」  

「ちゃんと現状の分析を。それを時間かけてやらないと。この時

期で、こんな状況なのか。まずいだろう。どうするのだ。」  

「・・・。」  

  

 こ の よ う な や り 取 り で あ っ た 。 い ろ い ろ な 意 味 で 終 わ っ て し ま っ た 。

「 頑 張 っ て 」 と 送 り 出 さ れ る と 思 っ て い た と こ ろ 、 ま さ か の 強 烈 な 駄 目

出 し を い た だ い て し ま っ た 。  

  

(5)  夏季合宿直前の方向転換  

 

す ぐ に ３ 人 で 集 ま り 、 歴 代 マ ネ 友 の 意 見 を す ぐ さ ま ま と め て み る 。  

 

・間違った情報で動いたため、現状分析が間違っている。 

・現状分析が出来ていないのだから、ありたい姿も違うはずだ。 

・これらの原因は対話が不十分であるからだ。  

 

主 に こ の ３ 点 だ っ た と 思 う 。 私 た ち に と っ て 大 変 厳 し い 意 見 で あ っ た

が 、 私 た ち ３ 人 に も 思 う と こ ろ が あ っ た 。  

 

・部会の基本である対等な対話をしてもらえなかった。一方的に

押し付けられたようなものだ。  

・今までに対話をしていない間柄ではないのに、なぜ自らの施策
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について共有してくれなかったのか。聞かないと教えてくれない

のか。  

 

そ し て 、 何 よ り 組 織 が 何 を 目 的 に 私 た ち を 部 会 に 向 か わ せ る の か が 分

か ら な く な っ て し ま っ た 。  

た だ し 、 こ の 時 の 私 た ち は 秦 野 市 の マ ネ 友 は 繋 が り も な に も な い こ と

だ け は 強 く 感 じ て い た 。 そ こ の 現 状 分 析 だ け は バ ッ チ リ だ と 、 若 干 の 皮

肉 を 込 め て 夏 季 合 宿 を 迎 え る の で あ っ た 。  
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Ỉ  Ṍ ễ Ṍ  

 

(1)  まさかの合宿初日発表  

 

合 宿 を 迎 え る ま で に ド タ バ タ し て し ま っ た が 、 幹 事 団 に も 私 た ち の 現 状

を 強 く ア ピ ー ル し た か っ た 。３ 日 間 の う ち 、２ 日 目 の 発 表 に な る と 想 定 し 、

徹 夜 で も 何 で も し て 発 表 内 容 を も っ と 詰 め て い き た い と 考 え て い た 。  

そ の よ う な 思 い で 早 稲 田 大 学 の 高 田 馬 場 キ ャ ン パ ス に 到 着 し 、 オ リ エ ン

テ ー シ ョ ン で 発 表 順 番 の 資 料 が 配 ら れ て 目 を 通 す と 、 合 宿 初 日 の 発 表 自 治

体 の 中 に し っ か り と 秦 野 市 と 記 さ れ て い た 。 な ん て こ と だ 。  

 

(2)  「秦野市のマネ友は過去マネだ」  

 

私 た ち が 発 表 し た 内 容 は 次 の と お り だ 。  

 

・秦野市は部会に参加して６期目であり、マネ友も私たちを含めて

１８人である。だが、施策を継続させる基盤がない。それはマネ友

同士の繋がりがないからだ。毎年、参加メンバー３人が歴代マネ友

に対話等を求めていくようであるが、そうではなく、お互いが共有

し合えるようにチームを作り全員が１人称で行動していくことが大

切だ。 

・１８人もいることから、いろいろなマネ友がいる。だが、多くの

マネ友が「過去マネ」に当てはまると考える。  

   ※その「過去マネ」とは私たちは次のように定義する。  

『部会に参加したが、それを生かせずに数年経過したマネ友』 

『部会に参加して、実際に組織の変革を起こしてきたキーパ

ーソンという立ち位置にいるが、一人一人の目線、思い、価

値を持っていることを忘れ、対話が出来なくなったマネ友』 

・秦野市の現状は元気がない。この部会に参加したマネ友も心の火

種が燻ってしまうぐらいなのだから、組織全体は疲労感の塊である。

だから、私たちは火種を絶やさないチームを作りたい。  
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こ の よ う に 発 表 し た の で あ る が 、 発 表 時 間 が ７ 分 と 決 め ら れ て お り 、 大

き く オ ー バ ー し て し ま っ た 。 案 の 定 、 他 の 自 治 体 よ り 時 間 配 分 に 気 を 付 け

る べ き だ と 沢 山 の コ メ ン ト を 頂 く こ と に な っ た 。  

 

(3)  「膝を突き合ってみてください」  

 

私 た ち の 発 表 の 担 当 幹 事 は 佐 藤 淳 学 研 幹 事 と 中 村 健 事 務 局 長 で あ っ た 。

振 り 返 る と 、 お 二 人 に 対 し て 随 分 ダ イ ア ロ グ し に く い 発 表 を し た も の だ と

思 う 。 し か し 、 お 二 人 は 真 摯 に 聴 い て い た だ き 、 ダ イ ア ロ グ が 始 ま っ た 。  

 

・全員と話し合ってみること。『膝を突き合う』対話をすること。

まだまだ足りないと思う。 

・歴代のマネ友は３人が思うよりもいろいろ考えていると思う。決

めつけないこと。 

・秦野市とのダイアログではやたらに固有名詞が出てきたが、その

ぐらい向き合って語りつくさなければいけない。先ほどから、きれ

いごとが並んだ発表がたくさんあったが、大事なのはそれが実践出

来るかどうかだ。 

 

 

 

ḱ   
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続 い て 、 鬼 澤 慎 人 部 会 長 代 行 と 発 表 及 び 幹 事 団 と の ダ イ ア ロ グ に 対 す る

振 り 返 り を 行 っ た 。  

 

・厳しいこと言うが、あなた達が正しいと思った事も疑うこと。あ

なた達にはまだ実績がないのだから。組織は感情の塊だ。その中で

正しいことを判断するのはあなた達ではない。 

・幹事団が突っ込みにくい発表をしては駄目。  

 

歴 代 マ ネ 友 に こ だ わ っ た 内 容 で は な か っ た が 、 こ の 研 究 の 取 り 組 み 方 、

そ し て 、 自 分 た ち が 常 に 正 し い と 思 う の は 間 違 い だ と 、 立 ち 位 置 を 変 え る

こ と を 再 認 識 す る よ う 御 指 摘 を 頂 い た 。  

二 つ 目 は 、 冗 談 半 分 で 仰 っ て い た が 、 今 考 え て み る と 、 「 全 く 現 状 の 分

析 が 出 来 て い な い な 」 と 思 っ て の 言 葉 だ っ た と 思 う 。  

 

(4)  出馬幹也部会長総括 

 

夏 季 合 宿 も 最 終 日 の ３ 日 目 を 迎 え 、 出 馬 部 会 長 の 総 括 を 聴 い て い た 時 の

事 だ っ た 。  

 

「今回の発表で、歴代のマネ友を過去マネ（友）と言った自治体が

あるようです。」 

 

私 た ち の 発 表 の こ と だ 。 そ の 後 に 続 く 出 馬 部 会 長 の 言 葉 は 次 の と お り で

あ っ た 。  

 

・立ち位置を変えるという事の体感を生かしてもらうために、部会

としてこの言葉を取り入れたのはまだ数年前の事である。幹事団も、

工夫を織り込みながらここまでやってきた。私たちが立ち位置を変

えることの体感を示せなかったマネ友の立ち位置もぜひ考えてほし

い。 

・もとの日常を優先してしまうところを、また部会の本質に戻れる

ように、またいろんな立ち位置に立って、研究的な姿勢を続けてほ

しい。そして歴代のマネ友と語り合える存在になって欲しい。 
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「 立 ち 位 置 」 を 変 え て 考 え る 。 こ れ は 第 １ 回 目 の 研 究 で 説 明 を 受 け た も

の だ 。 決 し て 忘 れ て い た わ け で は な か っ た つ も り で あ っ た が 、 肝 心 な 部 分

が 抜 け た ま ま 夏 季 合 宿 に 挑 ん で い た こ と に あ ら た め て シ ョ ッ ク を 受 け た 。  

そ し て 、 発 表 後 の 幹 事 団 と の 対 話 の 中 の フ レ ー ズ を 思 い 出 し 、 そ の 言 葉

が 突 き 刺 さ っ た 。  

 

・全員と膝を突き合わせてきてください。全然足りないですよ。  

・自分たちが正しいと思ったことも疑いなさい。  

 

帰 っ た ら す ぐ に 振 り 返 り を し な く ち ゃ い け ま せ ん ね と ３ 人 で 会 話 し な が

ら 寄 り 道 せ ず に 秦 野 に 戻 っ た 。  

も っ と 東 京 を 楽 し ん で く れ ば 良 か っ た と 今 と な っ て は 思 う が 、 こ の 時 は

と て つ も な い 疲 労 感 が あ っ た 。  

 

 

 

 

  ṕ Ṗ        
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ỉ  

 

(1)  ３人の振り返り  

 

結 局 、 私 た ち は 独 り よ が り の 意 見 で し か な か っ た 。 立 ち 位 置 を 変 え て

考 え る こ と が 全 く も っ て 出 来 て い な か っ た 。 し か し 、 私 た ち の や る べ き

こ と は 、 そ の 立 ち 位 置 を 変 え て 考 え て い く こ と を 歴 代 マ ネ 友 と 共 有 し て

い か な く て は な ら な い の だ 。 こ こ ま で 来 た ら 、 四 の 五 の 言 わ ず に マ ネ 友

全 員 と 膝 と 突 き 合 わ せ て 対 話 す る た め に 行 動 す る こ と に し た 。  

 

(2)  あなた達も一緒だ。  

 

全 員 と 向 か い 合 う 前 に 、 歴 代 の マ ネ 友 の 一 人 よ り ダ イ ア ロ グ す る 機 会 を

頂 い た 。 ち な み に 夏 季 合 宿 前 で は こ の 方 と は ダ イ ア ロ グ し て い な い 。 た だ

し 、 夏 季 合 宿 前 の 私 た ち の ド タ バ タ し た 状 況 は す で に 把 握 さ れ て い た よ う

で あ る 。  

「 夏 季 合 宿 か ら の 帰 り だ か ら 、 あ る 程 度 気 づ い た こ と も あ る だ ろ う け れ

ど 」 と 前 置 き が あ っ た も の の 、  

 

「あなた達は考え方が違うという理由でその考えやその人を自分た

ちの研究から切り捨てようと思っているようだったから、ただ、や

られたことをやり返しているだけで、他責文化だし、立ち位置も変

えられていない。結局、あなた達もやられた事をやり返しているだ

けで、何をやっているのかなって思った。」  

 

そ の と お り だ と 思 う 事 し か で き な か っ た 。 大 人 に な っ て か ら 、 突 き 刺 さ

る 言 葉 が 増 え る と 少 々 辛 い も の が あ る 。  

 

「どうして、私のところに対話を求めてこないのかと思ったよ。い

つ来るのかと思ったら、夏季合宿後とはね。びっくりしたよ。」 

 

こ れ に つ い て は 即 座 に 「 冗 談 だ よ 。 」 と 仰 っ て い た が 、 お そ ら く そ う で

は な い パ タ ー ン だ 。 気 を つ け て 参 り た い 。  
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Ị ּק לּ כֿלּךּ  

 

(1)  歴代マネ友ダイアログ 

 

９ 月 ２ ０ 日 、 関 東 地 方 に 台 風 １ ６ 号 が 直 撃 し た 日 で あ る 。 歴 代 マ ネ 友 全

員 に 意 見 を 交 わ し て も ら う た め に 集 ま っ て い た だ い た 。 ま た 、 就 業 時 間 内

で あ っ た た め 、 人 事 課 に も ご 尽 力 を い た だ き 、 ま た 歴 代 マ ネ 友 の 所 属 長 に

も ご 理 解 い た だ い た 中 で の 決 行 と な っ た 。  

中 に は ダ イ ア ロ グ が 久 し い マ ネ 友 も い る と 考 え 、 ま た 、 私 た ち も 時 間 の

許 す 限 り 気 持 ち を 共 有 し た い と 考 え 、 対 話 す る こ と が 前 提 で あ る が 、 マ ネ

友 と し て 組 織 に 戻 っ て か ら の 気 持 ち を 好 き な よ う に 話 し て い た だ き た い と

説 明 し て か ら ス タ ー ト し た 。  

 

こ の よ う に 、 私 た ち は 長 い 時 間 、 途 切 れ る こ と の な い 言 葉 の シ ャ ワ ー を

浴 び 続 け る こ と に な り 、 好 き な よ う に 話 し て 欲 し い と 説 明 し た こ と を 少 し

後 悔 し て し ま っ た が 、 歴 代 の マ ネ 友 に は １ 年 間 の 研 究 を 終 え て 組 織 に 戻 っ

て か ら の こ と を た く さ ん 話 し て 頂 け た 。 心 の 中 で 種 火 を 燃 や し 続 け て い る
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事 が 分 か り 、 あ れ だ け 、 夏 季 合 宿 前 に 繋 が っ て い な い と 分 析 し た こ と が 我

な が ら 信 じ ら れ な い で い る 。  

た だ し 、 や り た い 施 策 を 実 現 さ せ た 結 果 が あ る 一 方 で 、 上 手 く い か な い

現 状 が 相 当 多 く 占 め て い る こ と を 忘 れ て は い け な い 。 い ず れ の マ ネ 友 も 葛

藤 し て お り 、 や り た い 施 策 を 持 ち 続 け て い て も 、 踏 み 出 せ て い な い 状 況 に

あ る の だ 。  

な お 、 こ の ダ イ ア ロ グ に お い て 、 お 互 い が お 互 い の 立 ち 位 置 で 考 え て み

る こ と が 大 事 だ と 説 明 し た 。 今 ま で は そ の 年 の 参 加 者 が 歴 代 の マ ネ 友 に 話

を 求 め に 行 っ て い た が 、 お 互 い に 歩 み 寄 っ て 共 有 す る こ と も 必 要 だ と 理 解

い た だ い た と 思 っ て い る 。  

だ が 、 こ れ で 膝 を 突 き 合 っ た こ と に は な ら な い 。 ま だ 私 た ち ３ 人 の 考 え

る 施 策 に つ い て 歴 代 マ ネ 友 と 向 き 合 え て い な い か ら だ 。  

 

 

歴 代マネ友ダイアログの様子   

 

(2)  ３ｏｎ３ダイアログ（膝の突き合い）  

 

前 回 の 歴 代 マ ネ 友 と の ダ イ ア ロ グ か ら 間 隔 を 空 け ず に 各 年 度 の 歴 代 メ ン

バ ー と ３ 対 ３ の ダ イ ア ロ グ を 行 っ た 。  

私 た ち ３ 人 は 、 歴 代 の マ ネ 友 と チ ー ム を 作 り 、 繋 が る こ と で や り た い 施

策 に つ い て 共 有 し て い き た い の で あ る 。 そ れ は 夏 季 合 宿 の 発 表 時 の 考 え と
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変 わ っ て い な い 。  

そ の 考 え を 再 度 説 明 し て 対 話 を ス タ ー ト さ せ て い っ た の だ が 、 結 果 的 に

私 た ち は 膝 を 突 き 合 わ せ る た め に こ の ダ イ ア ロ グ を 実 施 し て よ か っ た と 感

じ た 。 そ れ は 、 先 日 実 施 し た 歴 代 マ ネ 友 ダ イ ア ロ グ で は 聞 け な か っ た 「 チ

ー ム を 作 る 」 事 に 対 す る 懸 念 の 声 を こ の ３ ｏ ｎ ３ に よ っ て 聞 く こ と が 出 来

た か ら だ 。 彼 ら の 本 音 を 引 き 出 せ た と 思 っ て い る 。  

   

・チーム作って結局何をするのだろうか。  

     ・確かに１年間頑張ってきたが、変革の一歩を踏み出そうとしても

落としどころがない。  

    

と 、 ほ と ん ど は こ の よ う な も の だ 。 ま た 、  

 

     ・わざわざチームを作らなくても、自分で周りを巻き込んで行動し

ていく。 

 

こ の よ う に 、 自 分 で 変 革 の 礎 を 築 き 上 げ て お り 、 頼 ら ず に い つ で も 行 動

し て い く と い う 意 見 も あ っ た 。  

や は り 、 歴 代 マ ネ 友 も 一 人 ひ と り の 立 ち 位 置 が あ り 、 考 え 方 が 見 事 に バ

ラ バ ラ で あ る の だ が 、 そ れ で も 膝 の 突 き 合 い を 止 め る わ け に は い か な い 。  

そ れ ゆ え に 、 未 だ 実 現 出 来 て い な い 施 策 や 新 し い も の を チ ー ム と し て 取

り 組 む こ と や 、 歴 代 マ ネ 友 の 全 員 が 周 り を 巻 き 込 む こ と に 長 け て い る わ け

で は な い た め 、 チ ー ム と し て 行 動 す る た め の サ ポ ー ト 役 の 存 在 が 必 要 だ と

説 明 し た 。  

こ れ で 私 た ち は チ ー ム を 作 る こ と の 言 い だ し っ ぺ と な っ た 。  
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ị ểỂ ṕ Ệ Ṗ  

 

第 ４ 回 研 究 会 は 夏 季 合 宿 で の 発 表 を 終 え て か ら こ の 日 に 至 る ま で の 経 過 を

再 度 発 表 す る も の だ 。 い わ ば 、 膝 を 突 き 合 わ せ た 成 果 を 示 す も の だ 。 会 場 に

つ い て か ら 気 づ い た の だ が 、 発 表 の 順 番 が 早 い 者 順 で あ っ た ら し く 、 私 た ち

３ 人 は 日 本 橋 駅 構 内 の コ ー ヒ ー 店 に 寄 っ て い た た め 、 残 っ て い た 枠 は 午 前 の

部 の ト リ で あ っ た 。  

な お 、 ８ 月 発 表 で は 読 み 原 稿 を 用 意 し て い た が 、 発 表 者 の 目 線 が 原 稿 に 行

っ て し ま い 格 好 が 悪 い と 感 じ た の で 、 原 稿 は 用 意 し な か っ た 。 そ の た め 、 常

に 幹 事 団 と 他 の 自 治 体 の マ ネ 友 の 表 情 を 見 な が ら マ イ ク 一 つ で 発 表 す る こ と

に し た 。  

さ て 、 発 表 し た の は 大 き く ま と め て 次 の ３ つ で あ る 。  

   

ḱỊ ךּ כֿ  

私たちは秦野市の歴代のマネ友と対等な関係で対話をしてい

なかった。 

歴代のマネ友がどんな思いで一年間研究してきたか、思いを

聞いて、汲み取る対話力が不足していた。例えば、マネ友と意

見を交わしていないのに論文や実績だけでマネ友を判断してし

まっていた。よって、マネ友との言葉のすれ違いがあった。 

そして、何よりも膝を突き合わせて深い意見を交わすことも

していなかった。これらはすべて立ち位置を変えて考えること

の不徹底により起こったしまったことに他ならない。  

 

ḱ קּ  

   ２つの対話を実施した。一つ目は歴代マネ友に一斉に集まっ

てもらい、思いの丈を話してもらうもの。そして、二つ目は各

代の３人と今年の３人で対話するものである。  

前者は一人ひとりマネ友の心の火種を持ち続けていることを

確認し合うものであり、後者はその代の特有の思いや本音など

を語ってもらうものである。この２つの対話を実施することで、

より深いところで歴代のマネ友と膝の突き合うぐらいまでのダ

イアログが出来た。  
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ḱ ṇ  

歴代のマネ友より懸念の声が挙がる。  

「チームを作って何をするのか」 

「チームに頼らなくても私は大丈夫」 

この懸念に対する私たちの意見は、一年間研究してきたこと

がゴールでは決してなかったはずだと、そして、これから実践

していきたい施策があったはずであると、それが未完成である

ならば、実現に向けて行動しなくてもよろしいのかと、一人の

力で叶わないなら周りを巻き込む礎（チーム）があっても良い

のではないかと話を重ねた。 

また、チームに頼らないという考えについても、立ち位置を

変えて考えていただき、若手をサポートするという視線で考え

るようお願いした。  

        そして、私たち３人はそのチーム作りの言いだしっぺであり

、その責任がある。 
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   今 回 の 発 表 の 担 当 幹 事 は 出 馬 幹 也 部 会 長 と 伊 藤 史 紀 専 門 幹 事 で あ っ た 。

お 二 人 に は 夏 季 合 宿 の 懇 親 会 等 で 組 織 の 中 で 繋 が る こ と の 難 し さ に つ い て 、

私 た ち の 悩 み に 本 当 に よ く 耳 を 傾 け て い た だ い た 。  

 

・歴代マネ友全員を集めたダイアログの席の設け方は良くなかった。

思いのシャワーを浴び続ける要因であり、もっと工夫してみて欲し

い。 

・この程度で膝の突き合いが十分と決して思わないこと。チームと

組むということはそれだけ悩み続けると言うこと。その覚悟と責任

を持つこと。  

   

と コ メ ン ト を 頂 い た 。  

幹 事 団 と の ダ イ ア ロ グ を 終 え 、 昼 休 憩 の 時 間 と な っ た 。 ラ ン チ を 待 っ て

い る 間 、 ふ と 夏 季 合 宿 の 最 終 日 の 出 馬 部 会 長 の 言 葉 を 思 い 出 し た 。  

「 い ろ ん な 立 ち 位 置 に 立 っ て 研 究 的 な 姿 勢 で 、 歴 代 の マ ネ 友 と 語 り 合 え

る 存 在 に な っ て 欲 し い 。 」  

そ れ が 、 私 た ち の 責 任 な の だ と 感 じ た 。  

 

 

 

 

ểỂ ḱ   
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  第 ４ 回 研 究 会 が 終 了 し て 間 も な い １ ０ 月 １ ７ 日 に 先 に 述 べ た 次 世 代 育 成 ア

カ デ ミ ー の 特 別 講 演 の た め に 北 川 正 恭 顧 問 が 秦 野 へ 来 ら れ た 。 講 演 後 の 懇 親

会 に 私 た ち ３ 人 も 呼 ん で い た だ い た の だ が 、 そ の 席 で 限 ら れ た 時 間 の 中 、 北

川 正 恭 顧 問 よ り 声 を 掛 け て い た だ い た 。  

 

「君がしたいことはなんや。」 

 

ま さ か 、 こ の 場 で 北 川 顧 問 か ら こ の 問 い を い た だ く と は 思 い も し な か っ た

た め 、 緊 張 し な が ら で あ っ た が 、  

 

「若い職員が新しい事業や尻込みしそうな困難な課題にもチャレン

ジしていける環境を作りたいと思います。虎穴に放り投げても周り

の先輩職員が懸命にサポートする。それにより若手が足踏みするこ

となくチャレンジできる環境です。」  

 

  と 答 え た 。 実 は 「 今 一 歩 が 踏 み 出 せ な い 職 員 が 率 先 し て 取 り 組 め る よ う に

す る に は 」 と い う テ ー マ は 私 た ち ３ 人 が 日 ご ろ か ら ダ イ ア ロ グ を し て い た の

だ っ た 。 す る と 、  

 

「やりなさい。ええ事じゃないですか。どんどんやったらよろしい。

今すぐやりなさい。」 

 

北 川 顧 問 の い つ も の 直 球 す ぎ る 言 葉 を 頂 い て し ま っ た 。 「 も ち ろ ん で す 。

も う す で に 実 践 し て い ま す 。 」 と 言 い き れ な い こ の も ど か し さ 。 こ れ が こ の

部 会 の 苦 し さ で あ る 。  

北 川 顧 問 は そ れ に 続 く 言 葉 は 話 さ れ な か っ た が 、 「 四 の 五 の 言 わ ず に 失 敗

な ん か 恐 れ ず に 行 動 し て 、 ど ん ど ん チ ャ レ ン ジ し て 飛 ん で い け 」 と い う メ ッ

セ ー ジ が 込 め ら れ て い る の だ と 勝 手 な が ら 思 っ て い る 。  
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  １ １ 月 １ ０ 日 に 歴 代 マ ネ 友 の 施 策 の 一 つ で あ る 取 り 組 み が 実 施 さ れ た 。 人

事 課 の 職 員 研 修 の 一 つ で 新 採 用 職 員 と 新 任 課 長 代 理 の ダ イ ア ロ グ で あ る 。  

私 た ち は 、 人 材 マ ネ ジ メ ン ト 部 会 の 紹 介 や 研 究 内 容 を 説 明 す る こ と に 合 わ

せ て フ ァ シ リ テ ー タ ー と し て ダ イ ア ロ グ に 参 加 し て み な い か と 人 事 課 よ り 声

を 掛 け て い た だ い た 。  

  「 世 代 を 超 え て 対 話 を し よ う 」 と い う テ ー マ で 組 織 の 問 題 及 び そ の 解 決 方

法 を 探 る た め の ダ イ ア ロ グ で あ っ た 。  

  私 た ち も フ ァ シ リ テ ー タ ー と し て の 経 験 が な か っ た が 、 部 会 で ダ イ ア ロ グ

を す る よ う に 耳 を 傾 け る こ と に 徹 し た 。  

「 こ ん な こ と を 言 っ て も よ い の か 」 と 不 安 な 気 持 ち を 抱 え な が ら も 素 直 に

組 織 の 課 題 を 口 に 出 す 新 採 用 職 員 、 そ し て 聞 き 手 に 回 る 課 長 代 理 職 員 と い ろ

い ろ な 姿 が 見 ら れ た の が 新 鮮 で あ っ た 。  

特 に 印 象 的 で あ っ た の は 、  

 

「１年目の君たちからみて、私たち職員はどのように映っているの

だろうか。情けなく映っていたら申し訳ないのだが。このような場

でないと聞けないからね。」  

 

課 長 代 理 職 員 が 率 直 に 若 い 職 員 に 尋 ね る 場 面 が あ っ た 。 立 ち 位 置 を 変 え る

と い う 世 代 を 超 え た 膝 の 突 き 合 い を 見 た 気 が し た 。  

  こ の よ う な 取 り 組 み は 続 け て い く べ き だ 。 私 た ち も 一 歩 を 踏 み 出 さ な く て

は な ら な い と 感 じ た 。  
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私 た ち ３ 人 が 提 案 し た 施 策 の 足 が か り と し て 、 ま た 秦 野 市 マ ネ 友 の チ ー ム を

作 る 第 一 歩 と し て 、 新 年 度 の 新 し い マ ネ 友 が 研 究 に 集 中 し て 取 り 組 め る よ う に

サ ポ ー ト を し た い と 考 え て い る 。  

今 ま で に は な か っ た が 、 新 た な 部 会 参 加 者 を 迎 え 入 れ る ダ イ ア ロ グ も 実 施 し

て い き た い 。  

私 た ち ３ 人 も 部 会 を 終 え て 、 も と の 日 常 に 戻 る こ と に な る 。 た だ し 、 部 会 の

本 質 に 戻 れ る よ う に 、 い ろ ん な 立 ち 位 置 に 立 ち な が ら 、 チ ー ム で 研 究 的 な 姿 勢

を 続 け て な く て は な ら な い 。 こ れ は 私 た ち も 含 め た 歴 代 マ ネ 友 の 心 の 火 種 を 消

さ な い た め の ミ ッ シ ョ ン で も あ る の だ 。  

歴 代 マ ネ 友 も や り た い 施 策 が あ る が 、 た だ し 一 歩 が 踏 み 出 せ な い な ど 現 状 は

燻 っ て い る 。 そ の た め 、 「 傷 の 舐 め あ い の 集 ま り だ け な ら い ら な い 」 と 言 わ れ

る こ と も あ っ た が そ う で は な い の だ 。 ど う す れ ば 組 織 に 変 化 を 起 こ す こ と が 出

来 る の か 、 そ の よ う な こ と を そ も そ も 論 か ら 語 り 合 う 、 そ ん な チ ー ム を 私 た ち

は 作 っ て 行 く の で あ る 。  

北 川 正 恭 顧 問 は 北 京 の 蝶 々 の よ う に 小 さ く て も 綺 麗 な 羽 を 羽 ば た か せ て 、 そ

の 数 が 増 え れ ば 、 改 革 の 竜 巻 が 起 こ せ る の だ と 言 う 。 な ら ば 、 私 た ち マ ネ 友 は

そ の 蝶 々 に な り 羽 ば た か な け れ ば な ら な い 。 そ し て そ の 思 い を 語 り 合 う 巣 も 作

る 必 要 が あ る 。 そ れ を 作 る の は 言 い だ し っ ぺ の 私 た ち ３ 人 だ 。  

そ れ が 私 た ち の コ ミ ッ ト で あ る 。  
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い つ も 心 に 置 い て い る こ と が あ る 。 言 葉 に は 魔 力 が あ る と い う こ と 。 一 度

口 に し て し ま う と 、 取 り 消 す こ と は で き な い と い う こ と 。 言 葉 が 色 々 な 意 味

を 持 ち 、 状 況 を 変 化 さ せ る 怖 さ 。 だ か ら 私 は 、 （ こ う 見 え て も ） 口 に す る 前

に 、 か な り 考 え て か ら 話 し て い た つ も り だ っ た 。 し か し 今 年 度 、 こ の 歳 に し

て 、 部 会 に 参 加 さ せ て い た だ き 、 ま だ ま だ な っ ち ゃ い な い こ と に イ ヤ と い う

ほ ど 気 づ か さ れ た 。 会 話 す る こ と （ ダ イ ア ロ グ ） の 重 要 さ 、 自 分 自 身 の 姿 勢

を 改 め て 考 え る こ と と な っ た 。  

 奉 職 し て ３ ０ 年 近 く 、 市 民 の た め 、 地 域 の た め 、 と 、 ど の よ う な 業 務 も 誠

意 と 熱 意 を も っ て こ な し て 来 た つ も り が 、 い つ か ら か 、 自 分 は 正 し い は ず な

の に … と か 、 な ん で 皆 、 も っ と 頑 張 れ な い ん だ ろ う ？ な ん て い う 独 り よ が り

な 考 え に 縛 ら れ る よ う に な っ て い た 。  

今 回 一 緒 に 参 加 し た メ ン バ ー は 私 よ り ぐ っ と 若 い 。 会 話 を 重 ね る ご と に 、

波 長 の か み 合 わ な さ が 顕 著 に な り 、 そ れ ぞ れ が 色 々 な 思 い 、 感 情 を 抱 い て い

っ た 。 そ れ は 傍 目 に も 明 ら か だ っ た だ ろ う 。 立 ち 位 置 を 変 え る 、 相 手 の こ と

を 考 え る 。 子 ど も の 頃 か ら 言 わ れ て い た は ず 、 い や そ れ な の に 、 結 局 わ か っ

て な い と 気 づ い た の は 、 夏 合 宿 の あ と 。 否 定 で は な く 何 故 そ う な の か ？ を 聞

く べ き ！ と い う 伊 藤 幹 事 の 言 葉 か ら 。  

こ の 子 た ち は な ぜ そ う 思 う の だ ろ う ？ 私 は 本 当 に 正 し い と 言 え る の か ？ そ

う 思 っ た と き 、 よ う や く チ ャ ン ネ ル が 合 っ た 気 が し た 。 私 が 自 ら 閉 ざ し て い

た シ ャ ッ タ ー が 崩 れ 、 彼 ら の 思 い が 刺 さ り 、 な だ れ 込 ん で き た 。 あ 、 そ う だ

っ た の か ！ の 連 続 。 自 分 の 傲 慢 さ 、 馬 鹿 さ 加 減 に 吐 き 気 が す る ほ ど だ 。 も っ

と 早 く に 気 づ い て い れ ば 、 も っ と も っ と 深 い 話 が で き た の に ！ 聞 け な か っ た

言 葉 、 そ れ を 受 け て 言 え な か っ た 言 葉 。 ほ ん と に 惜 し い 、 も っ た い な い こ と

を し た と 思 う 。 相 手 の 性 格 、 個 性 を 理 解 し た 上 で （ 理 解 し よ う と し た 上 で ）

発 せ ら れ た 言 葉 の 意 味 、 本 質 を 捉 え よ う と す る か ら こ そ 、 そ れ を 受 け て 自 分

も 押 し 付 け で な い 気 持 ち を 伝 え る こ と が で き る 。 こ ん な 基 本 的 な こ と を 今 さ

ら な が ら 実 感 し た 年 と な っ た 。 新 た な 気 持 ち で 、 チ ャ レ ン ジ 、 ス タ ー ト し た

い と 思 う 。  

 何 期 か い る 歴 代 の マ ネ 友 た ち と も 会 話 を 重 ね 、見 え て き て い る も の も あ る 。 
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今 後 は 、 歴 代 の マ ネ 友 と 共 に 、 自 分 た ち の ペ ー ス で 、 し っ か り 考 え て や っ

て い き た い 。 言 葉 に は 魔 法 が あ る と 、 改 め て 思 い な が ら 。  

 第 １ 回 か ら ５ 回 ま で 、 ど の 回 で も 行 き と 帰 り の 電 車 の 中 で は 思 い の 変 化 が

あ っ た 。 今 回 、 出 会 え た 方 々 。 私 に 変 化 を 与 え て く れ た 、 庁 内 の マ ネ 友 、 部

会 で 語 り 合 っ た 他 市 町 村 マ ネ 友 、 幹 事 団 の 皆 さ ん 。 そ し て 、 そ の 機 会 を 与 え

て く れ た 、 職 場 の 上 司 、 同 僚 に 心 か ら 感 謝 し た い 。 そ し て そ の 思 い を 、 今 後

の 活 動 の 形 に 加 え て い き た い 。  

 み な さ ん 、 本 当 に あ り が と う ご ざ い ま し た 。 こ れ か ら も よ ろ し く お 願 い い

た し ま す 。  
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私 は 消 防 職 と し て 採 用 さ れ て お り 、 部 会 参 加 の 打 診 は 、 第 １ 回 研 究 部 会 ５

日 前 の 金 曜 日 に 災 害 時 の 出 動 指 令 の よ う に 突 然 や っ て き た 。  

消 防 独 特 の 階 級 制 度 の 組 織 と し て 、命 令 は 基 本 絶 対 で あ り 、「 は い or  YES」

し か な い 。災 害 活 動 で は 消 防 の 基 本 の １ つ で あ る こ と か ら 、躊 躇 は し た が「 は

い 」 と 答 え る し か で き ず 、 １ 年 前 は 今 思 う と 「 や ら さ れ 感 」 し か な か っ た の

が 正 直 な と こ ろ で あ る 。  

前 述 し た と お り 、 私 は 消 防 職 と し て 採 用 さ れ 、 そ の 専 門 性 か ら 消 防 に 関 す

る 研 修 に つ い て は 多 く 受 講 さ せ て い た だ い た が 、 今 回 の よ う な 市 役 所 総 合 職

の 方 と 研 究 を 実 施 す る こ と が な か っ た こ と か ら 、 昼 間 の 訓 練 は も の す ご く 苦

労 し 、 悩 み 、 衝 突 し 、 モ ヤ モ ヤ し た が 、 意 外 と 新 鮮 で 市 役 所 の 方 と 面 識 を 持

つ こ と も が で き 、 部 会 後 必 ず 実 施 さ れ る 夜 間 訓 練 も あ り と 、 と て も 有 意 義 な

研 究 部 会 だ っ た と 感 じ て い る 。  

研 究 部 会 で は「 ド ミ ナ ン ト ロ ジ ッ ク 」「 価 値 前 提 」「 一 人 称 」「 立 ち 位 置 」

な ど い く つ も の キ ー ワ ー ド が 私 に 襲 い か か っ て き た が 、 私 が こ の 研 究 部 会 で

特 に 印 象 に 残 っ た こ と が あ っ た 。  

１ つ は「 対 話 が 目 的 目 標 で は な い 」「 手 段 が 目 的 に な っ て い な い か 」、「 や

る こ と が 目 的 と 化 し て な い か 」 と い う こ と だ 。 つ ま り 、 「 訓 練 す る こ と は 目

的 で は な い 。 何 の た め に 訓 練 を す る の か 」 と い う こ と だ と 感 じ て い る 。  

  ２ つ め は 「 反 対 の 意 見 を 持 つ 人 の 話 を 聞 く 」 「 対 抗 す る の で な く １ 度 受 入

れ る 」 こ れ は 、 反 対 側 に い る 人 た ち を 切 り 捨 て て し ま う と 、 そ こ の 隠 れ て い

る 大 事 な 事 も 切 り 捨 て て し ま う こ と に な る と い う こ と だ 。  

こ の ２ つ は 研 究 部 会 で の 対 話 か ら で て き た も の で 、 私 に と っ て は 「 大 き な

気 づ き 」 と な っ た 。  

こ の 先 、 私 が こ の 部 会 に 参 加 し た か ら と 組 織 全 体 を 巻 き 込 ん で 意 識 の 改 革

が で き る な ん て 、 ま だ ま だ 到 底 出 来 う る こ と で は な い が 、 私 な り に 、 こ の 部

会 で 気 づ い た 経 験 を 活 か し 、 市 民 が 求 め る 「 人 命 救 助 」 、 組 織 が 向 か え て い

る 「 超 高 齢 化 、 人 口 減 少 社 会 に お け る 行 政 （ 消 防 力 ） の 維 持 」 に つ い て 、 こ

の 研 究 会 で 得 た 「 キ ー ワ ー ド 」 、 「 気 づ き 」 を 忘 れ る こ と な く 考 え 続 け る こ

と が 、 私 が 踏 み 出 す 小 さ な １ 歩 で あ る と 信 じ 、 卒 業 の 無 い こ の 部 会 に 参 加 さ

せ て も ら っ た 責 任 と 覚 悟 し 、 こ れ か ら の 職 務 遂 行 に 努 め た い と 思 う 。  
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第 １ 回 目 の 研 究 会 で 「 皆 さ ん ダ イ ア ロ グ 出 来 て い ま し た か 。 」 「 こ れ が ダ

イ ア ロ グ で す よ 。 」 と 幹 事 団 よ り 伺 っ た と き 、 「 そ も そ も 人 そ れ ぞ れ 考 え も

違 う の だ か ら 、 否 定 的 で あ っ た り 、 衝 突 し た り す る の は 当 た り 前 の こ と で あ

っ て 、 立 ち 位 置 を 変 え る と 言 わ れ て も 、 た だ 妥 協 点 を 探 る だ け で は な い か 。

こ の 手 法 は 私 に は 向 い て い な い 。 」 と あ ま の じ ゃ く な 私 は 斜 に 構 え て い た り

し た 。  

し か し 、 幹 事 団 か ら 部 会 の キ ー ワ ー ド の 一 つ で あ る 「 一 人 称 で 捉 え る （ 何

事 も 自 分 事 と し て 考 え よ ） 」 こ と の 説 明 や 、 北 川 正 恭 顧 問 の 「 今 の 皆 さ ん は

組 織 の 現 状 を 他 人 の せ い に し て い る 。 誰 が こ れ を や っ て く れ な い と か 、 す べ

て に お い て 他 人 が 主 語 な の で す よ 。 そ う い う の を 他 責 文 化 と い う の で す よ 。

実 に 皆 さ ん に と っ て 都 合 の い い 話 で す 。 そ れ で は 何 も 変 わ ら な い 。 」 と い う

言 葉 を 前 に 、 今 ま で 組 織 変 革 な ん て 考 え た こ と も な け れ ば 、 そ の 技 量 や 度 胸

も な い 自 分 に と っ て 、 組 織 が ど う こ う と 語 る 前 に ま ず は 自 分 が 変 わ ら な く て

は い け な い と 思 い 直 し 、 １ 年 間 活 動 し て き た 。  

た だ し 、 研 究 会 や 組 織 の 中 で 意 見 を 交 わ す 際 に 、 ど う し て も 相 手 に 理 解 し

て も ら う こ と だ け に 執 着 す る 、 意 見 が 合 わ な い な ら そ れ ま で と 割 り 切 ろ う と

す る な ど 意 固 地 に な る 時 も あ っ た 。  

そ れ で も 、 一 人 よ が り に 考 え に な っ て い な い か 、 本 当 に 相 手 と 向 き 合 っ た

の か と 意 見 を も ら い 、 ま た は 自 問 し な が ら 踏 み と ど ま り 、 お 互 い の 意 思 を 共

有 さ せ る ま で 言 葉 を 交 わ す な ど 、 と こ と ん 膝 を 突 き 合 う 大 切 さ も 部 会 の な か

で 気 付 く こ と も で き た 。  

た だ し 、 こ の 部 会 は 「 非 日 常 的 で 与 え ら れ た 場 」 で あ っ た こ と を 忘 れ て は

な ら な い 。 こ こ ま で 悩 み 続 け た の は こ の 部 会 で あ っ た か ら こ そ 出 来 た こ と で

あ り 、 と こ と ん 膝 を 突 き 合 わ せ る ダ イ ア ロ グ な ん て 、 迅 速 な 意 思 決 定 が 必 要

な 場 で は と て も 困 難 な も の に な る だ ろ う 。  

こ れ か ら は 、 そ ん な 「 日 常 的 」 で 時 間 も 限 ら れ た 環 境 の 中 、 私 に も 組 織 の

一 員 と し て ど の よ う に 責 任 を 持 つ か 課 せ ら れ る こ と に な る 。 こ れ か ら も 悩 ん

だ 挙 句 に 行 動 し て も 何 も 生 み だ せ ず 、 多 く の 失 敗 を す る こ と も た く さ ん あ る

だ ろ う 。  

だ が 、 そ れ を 恐 れ ず に 、 そ の 背 中 を 見 せ ら れ る よ う に 行 動 し て い き た い 。  
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